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Wprowadzenie

Stworzylismy ten przewodnik, by utatwi¢ Ci integracje z systemem PayU. Pomoze Ci on przejs¢ krok po
kroku przez wszystkie punkty konieczne do tego, by system dziatat poprawnie. Mamy nadzieje, ze w
przewodniku znajdziesz odpowiedzi na wszystkie pytania, pojawiajgce sie podczas procesu integracji. Aby
poprawnie wdrozy¢ PayU, konieczne jest dodanie w Panelu Menadzerskim sklepu i punktu ptatnosci.
Witedy otrzymasz klucze konfiguracyjne, ktére powinienes zaimplementowac w aplikacji sklepu.

Dopdki Twoja firma nie zostanie aktywowana, mozesz doda¢ maksymalnie 3 sklepy i w kazdym z nich po 3
punkty ptatnosci. Nie mozesz takze dodawac¢ nowych uzytkownikbw — ograniczenia te zostang zdjete w
momencie aktywacji firmy w systemie. Do tej chwili mozesz przeprowadza¢ jedng transakcje testowg na
minute.

Jak zatozycC sklep i dodac punkty ptatnosci

Aby dodac sklep, zaloguj sie do Panelu Menadzerskiego i skorzystaj z zielonego przycisku ‘Dodaj sklep’,
znajdujgcego sie w prawej gornej czesci strony. Jesli podpisates umowe z PayU na wiecej niz jeden adres
URL, dla kazdego z nich zatéz oddzielny sklep.

Kolejnym krokiem jest dodanie punktu ptatnosci, jest ono konieczne, aby otrzymac¢ klucze
konfiguracyjne. Wpisz adresy powrotow i adres raportow (dodatkowe informacje znajdziesz w FAQ na
koncu przewodnika oraz w dokumentacii technicznej). Dyspozycje nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem ‘Dodaj’,
znajdujgcym sie na dole strony. Zostaniesz przekierowany na strone z nowoutworzonym punktem
ptatnosci i zobaczysz w niebieskiej ramce klucze konfiguracyjne, ktore nalezy zaimplementowac w aplikacji
sklepu.

Jesli chciatbys$ do nich powrdéci¢ w przysziosci, skorzystaj ze $ciezki ‘Moje Sklepy’ -> ‘Punkty ptatnosci’ (na
wysokosci nazwy konkretnego sklepu) —> kliknij w nazwe konkretnego punktu ptatnosci.

Pamietaj o podpisaniu umowy na nowy adres przy okazji zmiany adresu www sklepu lub otwarciu
kolejnego - na kazdy URL musi byé podpisana nowa umowa produktowa. W takiej sytuacji zachecamy do
kontaktu z naszym Dziatem Handlowym za pomocg adresu mailowego handlowy@payu.pl lub numerem
telefonu (61) 630 60 05 wew. 2.

Rodzaje punktow ptatnosci

System PayU umozliwia dodanie punktéw ptatnosci (POS) w dwdch wariantach:

- standardowy (‘Pfatnosci’) - umozliwia obstuge wszystkich kanatéw ptatnosci udostepnianych przez PayU

- ‘Checkout’ — stuzy do implementacji w aplikacji sklepu Konta PayU. Szczegoétowe informacje zawarte sg
w dokumentaciji technicznej.
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Statusy transakcji
FAN

nowa Status ten oznacza, iz Klient wygenerowat transakcje, wybierajgc konkretny kanat ptatnosci —
tworzy sie ona w momencie klikniecia w dang ikone banku lub karty. Na tym etapie PayU nie posiada
informaciji o tym, czy Klient faktycznie dokonat wpfaty.

¥

zakoficzona Klient wygenerowat transakcje i optacit jg, srodki przekazano na saldo Twojego sklepu.

oczekuje na odbidr - Status pojawia sie w sytuacji, gdy w danym punkcie ptatnosci masz wytgczony
autoodbiér wptat. Do Ciebie nalezy decyzja, czy przyjac, czy tez odrzuci¢ dang wptate. W tym celu nalezy
skorzysta¢ z przycisku ‘odbierz’, lub ‘anuluj’, dostepnych po wejsciu w szczegdty danej transakcji. Jesli jg
anulujesz, zostanie zlecony zwrot srodkéw na rachunek nadawcy. W przypadku, gdy nie podejmiesz
zadnej czynnosci, po 5 dniach od przekazania Ci transakcji do odbioru, zostanie zlecony automatyczny
zwr%’;érodkéw do Klienta.

anulowana Status ten moze wystgpi¢ w przypadku réznych sytuacji. Mozesz anulowa¢ dang transakcje z
poziomu Panelu Menadzerskiego w momencie, gdy z jakichs przyczyn nie chcesz lub nie mozesz
zrealizowa¢ danego zamowienia. W takiej sytuacji w chwili, gdy do wczesniej anulowanego przez Ciebie
zamowienia wptyng srodki, transakcja zmieni status na ‘odrzucona’ z opcjami ‘odbierz’ i ‘anuluj’. Bedziesz
mogt podjgc decyzje co do dalszego losu wptaty — tak, jak w przypadku transakcji o statusie ‘oczekuje na
odbidr’, opisanej powyzej.

Transakcja moze takze zosta¢ anulowana w wyniku przyczyn niezaleznych od Ciebie, np. na skutek
odmownej autoryzacji ze strony banku Klienta. Jesli do transakcji, w ktorej metodg ptatnosci jest przelew,
nie wptyng $rodki w ciggu dziesieciu dni, zostanie ona automatycznie anulowana. W przypadku transakcji
kartowych czas oczekiwania na wptate wynosi pie¢ dni.

W przypadku ptatnosci przelewem mozliwe jest, aby srodki wptynety do danej transakcji po uptywie
dziesieciu dni - wtedy zmieni ona status na ‘odrzucona’ z opcjami 'odbierz’ i ‘anuluj'.

A

zwracona  Status pojawia sie w sytuacji, gdy anulujesz transakcje z wcze$niejszym statusem ‘odrzucona’.
Oznacza on, ze zlecono zwrot srodkéw na rachunek, z ktérego dokonano wptaty lub na karte ptatnicza
Klienta.

A

odrzucona Status ten pojawia sie w momencie, gdy wptyng $rodki do transakcji wczesniej anulowanej. W
takiej sytuacji po wejsciu w szczegdty transakcji masz do wyboru dwie opcje: ‘odbierz’ oraz ‘anuluj’. W
sytuacji, gdy wybierzesz pierwszg z nich, transakcja zmieni status na 'zakonczona’, a srodki znajdg sie na
saldzie Twojego sklepu, w drugim przypadku zostanie zlecony automatyczny zwrot na rachunek nadawcy,
a transakcja zmieni opis na 'zwrécona’.
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Jak zleci¢ zwrot srodkéw — przelew

Aby zleci¢ zwrot srodkéw, nalezy przejs¢ do zaktadki ‘Transakcje’. Nastepnie odnajdz konkretng
transakcje, wejdz w jej szczegoly i skorzystaj z przycisku ‘Zwrd¢’, znajdujacego sie w kolumnie ‘Akcja’.
Pojawi sie plansza z danymi transakdji i jej kwotg — przejdz dalej. Nastepnie mozesz podjg¢ decyzje, czy
chcesz zwrdci¢ Klientowi catg kwote czy tez jej czesc. Pamietaj jednak, iz kwota zwrotu nie moze by¢
wyzsza niz wysokos$¢ samej transakcji, ani przewyzszac¢ sumy, znajdujgcej sie na saldzie sklepu, w ktorym
ja zrealizowano. Minimalna kwota zwrotu to 1 PLN.

Zwrot mozesz takze zleci¢, korzystajgc z zaktadki ‘Ptatnosci elektroniczne’ -> ‘Transakcje’ -> ‘Zwroty’ ->
‘Nowy zwrot’. W momencie zatwierdzenia dyspozycji, do Dzialu Rozliczeh wysytana jest odpowiednia
informacja. Zwroty realizowane sg przelewem tradycyjnym. Status zwrotu i inne zwigzane z nim informacje
widoczne sg w szczegoétach transakcji, a takze w zaktadce ‘Zwroty’. W sytuacji, w ktérej dostepna jest
jedynie ‘reczna’ metoda zwrotu, prosimy, by$ skontaktowat sie bezposrednio z Klientem i poprosit o
wskazanie danych do zwrotu. Oznacza ona, ze nie otrzymaliSmy petnych danych nadawcy wptaty od jego
banku.

Jak zleci¢ zwrot srodkow — karta

Aby zleci¢ zwrot Srodkéw, nalezy przejs¢ do zaktadki ‘Transakcje’. Nastepnie odnajdz konkretng transakcje
i skorzystaj z przycisku ‘Zwrd¢’, znajdujgcego sie w kolumnie ‘Akcja’. Pojawi sie plansza z danymi
transakcji i jej kwotg — przejdz dalej. Nastepnie mozesz podjgc¢ decyzje, czy chcesz zwrdci¢ Klientowi catg
kwote czy tez jej czes¢. Pamietaj jednak, iz kwota zwrotu nie moze by¢ wyzsza niz wysoko$S¢ samej
transakcji, ani przewyzszac¢ sumy, znajdujgcej sie na saldzie konkretnego sklepu. Minimalna kwota zwrotu
to 1 PLN. Srodki zwracane sg na rachunek karty, ktérg Klient dokonat ptatnosci.

Automatyczny lub reczny odbior wptat

Korzystajgc z PayU mozesz zdecydowaé, czy chcesz, bySmy automatycznie przekazywali Ci $rodki
wptacone przez Klientéw, czy tez wolisz kazdorazowo akceptowac pojedyncze wptaty.

Po wejsciu w szczegdéty danego punktu ptatnosci, na dole strony znajdziesz przycisk 'Automatyczny odbi6r
ptatnosci' — w tym miejscu mozesz zdecydowac, czy chcesz, by byt on wigczony, czy tez wytgczony. Jesli
zdecydujesz sie na pierwszg opcje, w momencie, gdy wptyng srodki do danej transakcji, automatycznie
zmieni ona status na 'zakonczona', a srodki przekazemy do Twojej dyspozyciji.

Jedli zdecydujesz sie na reczny odbior wptat, transakcja zmieni status na 'do odbioru' i po wejsciu w jej
szczegOty bedziesz miat do wyboru dwie opcje: 'odbierz', oraz 'anuluj'. Po wyborze pierwszej z nich,
transakcja zmieni status na 'zakonczona', a srodki przekazemy na saldo Twojego sklepu, po wyborze
drugiej - zostanie zlecony automatyczny zwrot srodkdéw na dane nadawcy. Pamietaj jednak, iz wtedy
kazdorazowo po otrzymaniu wptaty powinienes zalogowaé sie do Panelu Menadzerskiego, aby podjgé
decyzje co do dalszego losu wpfaty Klienta lub zdecydowac¢ o tym z poziomu aplikacji sklepu.
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Omowienie poszczegolnych kanatow ptatnosci i czasy realizacji ptatnosci

Czas przekazania srodkow na saldo Twojego sklepu zalezy od kanatu, ktorym dokona wptaty Klient. Tryby,
zgodnie z ktérymi realizowane sg wptaty dokonane w ramach danego kanatu ptatnosci, przedstawione sg
na tej stronie. 'Realizacja online' oznacza, iz wptaty procesowane sg w trybie pay-by-link, czyli ze srodki
przekazujemy na saldo Twojego sklepu w przecigagu kilku minut od wydania przez Klienta dyspozycji
przelewu. W przypadku ptatnosci kartami czas realizacji to rowniez zazwyczaj okoto kilku minut.

W sytuacji, gdy Klient wybierze opcje przelewu tradycyjnego, czas realizacji zalezny jest od tego, w jaki
sposob Klient dokona wpfaty - jesli zleci jg online ze swojego banku, zazwyczaj nie przekracza on 24
godzin (dotyczy to oczywiscie dni roboczych), natomiast w sytuacji, gdy dokona wptaty np. na poczcie,
przewaznie do czterech dni. Zwré¢ jednak uwage na fakt, iz nie zawsze Klient dokonuje wptaty
bezposrednio po wygenerowaniu transakgciji.

Z poziomu Panelu Menadzerskiego mozesz zdecydowac, czy chcesz przyjmowac od Klientéw wptaty
realizowane za pomocg przelewow tradycyjnych — mozliwe jest wytgczenie tego kanatu po wejsciu w
szczegoty danego punktu ptatnosci. Mozesz takze dowolnie zarzgdzac¢ kanatem 'ptatnosci testowe'.
Wytgczenie ktéregos z pozostatych kanatow ptatnosci wigze sie ze zmiang stawek prowizyjnych. Jesli
jednak jestes takg mozliwoscig zainteresowany, zachecamy do kontaktu pod numerem telefonu (61) 630
60 05 wew. 2 lub za pomoca formularza kontaktowego.

Stawki prowizyjne

Aktualnie obowigzujgce stawki prowizyjne mozesz znalezé wchodzgc w szczegdty danego punktu
ptatnosci. Po utworzeniu nowego punktu cenniki aktualizujg sie w ciggu godziny.

Jesli chodzi o ptatnosci realizowane za pomocg PayU, prowizje pobierane sg w momencie przekazywania
srodkdw na saldo Twojego sklepu. Faktury wysytane w nastepnym miesigcu udostepniane sg wiec
wyltgcznie do celdéw ksiegowych - zostaty juz optacone.

Takze w sytuacji, gdy zdecydujesz sie na zlecenie zwrotu srodkéw do zakonczonej transakcji, nasza
prowizja pozostaje bezzwrotna — ustuga, ktorej ona dotyczy, czyli przekazanie Ci srodkéw, zostata przez
PayU wykonana.

Wyptaty srodkéw

Jak dziala mechanizm wyptat?

Kazda wyptata zlecana jest przelewem tradycyjnym - czas jej realizacji uzalezniony jest od sesji ELIXIR.
Jesli chodzi o sposéb zlecania wyptat, masz do wyboru dwie mozliwosci: kazdorazowe zlecanie ich reczne
lub opcja autowyptat.

W momencie, gdy zlecasz wypfate, Twoja dyspozycja trafia do Dziatu Rozliczen PayU, gdzie nastepuje jej
realizacja. Wyptaty sg zawsze bezptatne. Srodki znajdujgce sie na saldzie Twojego sklepu wyptacane sg w
catosci, nie ma mozliwosci zlecenia wyptaty czesci zgromadzonej sumy.

PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci
4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495,

REGON 300523444.


mailto:pomoc@payu.pl
http://www.payu.pl/
http://www.payu.pl/dla-sklepow/szeroki-wachlarz-uslug
http://www.payu.pl/kontakt/formularz-kontaktowy-dla-sklepow

PayU S.A. Tel. +48 61 630 60 05 home.pl S.A.

ul. Grunwaldzka 182 Email: pomoc@payu.pl ul. Zbozowa 4
60-166 Poznan www.payu.pl 70-653 Szczecin

PayU’ home.pl

Na czym polegajg autowypftaty i jak je ustawic?

Mechanizm autowyptat polega na automatycznym zlecaniu wyptat srodkéw przez nasz system. Mozesz
dowolnie zdefiniowa¢ czestotliwosé, z jakg wyptaty maja by¢ realizowane:

e okresowo, czyli co x dni;

e w wybrane dni tygodnia;

e w wybrane dni miesigca.
Mozliwe jest takze ustalenie minimalnej kwoty wyptaty — bedzie ona wtedy zlecana wytgcznie w przypadku,
gdy suma srodkoéw zgromadzonych na saldzie sklepu bedzie co najmniej rowna okreslonej przez Ciebie
kwocie.

Zdefiniowanie autowyptat mozliwe jest po przejsciu do zaktadki ‘Ptatnosci elektroniczne’ -> ‘Moje sklepy’.
Na wysokosci nazwy sklepu znajduje sie przycisk ‘Autowyptaty’. Po skorzystaniu z niego i wybraniu opcji
‘Edytuj autowypfaty’ nalezy zaznaczy¢ ‘tak’ w polu ‘Autowyptaty sg aktywne’. Nastepnie mozesz okresli¢
minimalng kwote, oraz czestotliwos¢ autowypfat.

Automatyczne wyptaty zlecane sg przez system zazwyczaj okoto godziny 4:00. W jej sktad wchodzg
srodki z transakcji zakonczonych do godziny 23:59 dnia poprzedniego. W przypadku, gdy termin
autowyptaty przypada na dzien wolny, zostanie ona zlecona w najblizszy dzieh roboczy.

Zestawienia transakCJl

Panel Menadzerski umozliwia Ci generowanie zestawien transakcji. Mozesz zdecydowac sie na
zestawienia cykliczne lub tworzy¢ zestawienia na zgdanie - w dowolnej wybranej przez siebie chwili. W
zakres zestawienia wchodzg wytgcznie zakonczone transakcje. Mozliwe jest generowanie zestawien w
formacie CSV, PDF oraz ABO - pierwszy z nich uzywany jest gtdwnie do celow ksiegowych, wybor
drugiego sugerujemy w przypadku, gdy chcesz otrzymac bardziej czytelne zestawienie.

W celu zdefiniowania zestawienia przejdz do zakfadki ‘Ptatnosci elektroniczne’ -> ‘Zestawienia’ ->
‘Zestawienia cykliczne’ lub ’ Zestawienia na zgdanie’ i skorzystaj z przycisku ‘Utworz nowe zestawienie’.
System poprosi Cie o wskazanie sklepu, dla ktérego bedzie generowany plik oraz o podanie adresu
mailowego, na ktory zostanie on wystany. Nastepnie mozesz zdecydowac o czestotliwosci generowania
zestawien, formacie pliku oraz danych, ktére majg zosta¢ uwzglednione w samym zestawieniu. Nastepnie
zatwierdz dyspozycje za pomocg przycisku ‘Dodaj’. Wygenerowane zestawienia bedg dostepne w Panelu
Menadzerskim w zaktadce ‘Zestawienia cykliczne/na zgdanie’ -> ‘Lista zestawien cyklicznych/na zgdanie’.
Widocznych jest 25 ostatnich zestawieh. Zestawienia cykliczne mozesz w kazdej chwili zmodyfikowac,
korzystajgc z przycisku ‘Edycja’, znajdujgcego sie w kolumnie ‘Akcja’ na wysokosci danego zestawienia.
Mozesz je takze usuwac i definiowaé nowe.

WS$&rdéd opcji zestawien cyklicznych dostepnych jest wiele wariantow, umozliwiajgcych optymalne
dostosowanie ich do Twoich potrzeb. Polecamy zdefiniowanie zestawien cyklicznych ‘po kazdej wyptacie’.
Bedziesz wtedy kazdorazowo otrzymywat liste transakcji, wchodzgcych w sktad danej wyptaty. Pomocne
do celow ksiegowych bywa takze ustawienie comiesiecznych zestawien — zgodnych z wystawiang przez
PayU fakturg, uwzgledniajgca pobrane w danym okresie prowizje.
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Faktury VAT

Faktury dotyczgce pobranych przez PayU prowizji, wystawiane sg na poczatku kazdego miesigca
kalendarzowego — dotyczg one wszystkich zakohnczonych w poprzednim miesigcu transakcji, z tytutu
ktorych przekazano srodki na saldo Twojego sklepu. Faktury wysytane sg pocztg tradycyjng na adres
Twojej firmy, lub inny ustalony przez Ciebie adres korespondencyjny. Ich podglad mozliwy jest takze w
zaktadce ‘Faktury VAT w Panelu Menadzerskim. Prowizje pobierane sg przez PayU w momencie
przekazywania srodkéw na saldo Twojego sklepu — faktury, ktére otrzymujesz, stuzg wiec jedynie do
celow ksiegowych — zostaty juz wczesniej optacone.

Statystyki

Funkcjonalnos¢ ta zostata stworzona jako dodatek dla menadzerdow, nie jako narzedzie ksiegowe — jesli
chcesz otrzymac liste zrealizowanych transakcji, sugerujemy skorzystanie z opcji ‘Zestawien’.

FAQ

e (Gdzie znajde klucze konfiguracyjne?
Klucze konfiguracyjne znajdziesz po wejsciu w szczegoty punktu ptatnosci - wybierz zaktadke 'Pratnosci
elektroniczne' -> ‘Moje sklepy’ -> ‘Punkty ptatnosci’ (przycisk znajdujgcy sie na wysokoséci nazwy sklepu) ->
nazwa konkretnego punktu ptatnosci.

* Jak ustawi¢ powiadomienia mailowe o zmianie statuséw transakcji
Domysinie powiadomienia e-mail sg wysylane na adres podany podczas zaktadania konta
menadzerskiego. Aby zmieni¢ ten adres nalezy przejs¢ do zakfadki ‘Konfiguracja konta’ —> ‘Ustawienia
powiadomier’, wybra¢ przycisk ‘edycja danych’ i zmieni¢ numer telefonu lub/i adres e-mail. W tej samej
zakfadce mozna rowniez zdefiniowac jakiego typu powiadomienia majg by¢ wysytane.

+ Jak doda¢ nowego Uzytkownika Panelu Menadzerskiego

Aby dodac¢ nowego Uzytkownika, nalezy przejs¢ do zaktadki ‘Konfiguracja konta’ —> ‘Konta uzytkownikow’ i
wybrac przycisk ‘Dodaj uzytkownika’'. Nastepnie nalezy uzupetni¢ formularz i wybra¢ typ danego konta.
Mozliwe sg dwie opcje: Menadzer, oraz Uzytkownik. Uzytkownicy z uprawnieniami Menadzera posiadajg
petny dostep do wszystkich sklepdw i mogg korzysta¢ ze wszystkich oferowanych w Panelu
funkcjonalnosci. W przypadku wyboru opcji ‘Uzytkownik’, w kroku 2 mozna przyzna¢ okreslone
uprawnienia — Uzytkownicy mogg mie¢ dostep np. wytgcznie do poszczegdinych sklepdw, mozna takze
zdefiniowa¢ zakres ich uprawnien do wykonywania poszczegolnych czynnosci w Panelu.

» Jak modyfikowac¢ uprawnienia poszczegoélnych Uzytkownikow
Aby zmieni¢ uprawnienia okreslonemu Uzytkownikowi, nalezy w zaktadce ‘Konfiguracja konta’ —> ‘Konta
uzytkownikow’ wybrac jego login. Mozesz zdecydowaé, czy chcesz, by dany uzytkownik miat dostep do
informacji dotyczacych wszystkich, czy tez jedynie wybranych sklepéw; mozesz takze nadawac
poszczegodlnym uzytkownikom rézne uprawnienia - takie jak zlecanie zwrotéw, konfiguracja wyptat itp.

» Jak ustawia¢ powiadomienia na danym koncie
Aby ustawi¢ powiadomienia konkretnemu Uzytkownikowi, nalezy wejs¢ w zakfadke ‘Konfiguracja konta’ —>
‘Konta uzytkownikow’. Na liscie Uzytkownikéw w kolumnie ‘akcja’ najedz kursorem na przycisk ‘Opcje’ i
wybierz z rozwijanej listy ‘Powiadomienia’.
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e Nie pamietam hasta
W sytuacji, gdy zapomniates hasta do systemu PayU, skorzystaj z opcji 'nie pamietasz hasta?', znajdujgcej
sie na stronie _do logowania. Na Twoj adres mailowy zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem do
wygenerowania nowego hasta.

Jesli nie pamietasz swojego loginu, skontaktuj sie z nami pod numerem (61) 630 60 05 wew. 2 lub za
pomocg formularza kontaktowegqo.

e Jak zmieni¢ rachunek do wyptat
W celu zmiany numeru konta bankowego nalezy wysta¢ zeskanowany formularz podpisany przez osobe
upowazniong do reprezentowania firmy na adres dane@payu.pl, dotgczajgc skan dowodu osoby
podpisujgcej wniosek. W tytule maila nalezy wpisac¢: ,Zmiana rachunku” oraz podac NIP firmy.

e Cotojest 'adres powrotu-btgd/poprawnie'?
Sg to pola, w ktérych nalezy wpisa¢ adres URL strony, na ktorg Klient zostanie przekierowany po
niewtasciwym, lub poprawnym zainicjowaniu ptatnosci.

e Cotojest adres raportéw?
Jest to adres aplikacji sklepu, do ktorej nasz system bedzie wysytat raporty (informacje) o zmianach
statusow transakcji. Je$li nie posiadasz tego typu aplikacji, po prostu pomin to pole podczas
konfigurowania punktu ptatnosci — mozesz je uzupei¢ pozniej.

e Czy istnieje mozliwos¢ wysytania do Klientéw informacji o zmianach statusow transakcji?
Oczywiscie, udostepniamy takg opcje. Zmiany statuséw, o ktérych mozemy informowaé¢ mailowo Klientow,
to: Nowa, Zakonczona, Anulowana i Odrzucona. Mozesz zdecydowa¢ sie na wysylanie informacji
dotyczgcych wszystkich lub wybranych statuséw. Jesli jestes$ takg mozliwoscig zainteresowany, skontaktu;
sie z nami za pomocg formularza kontaktowego i wskaz w mailu, dla ktérych statuséw wiadomosci majg
by¢ wysytane. Opcja wysytania powiadomien do Twoich Klientéw jest bezptatna.

e Przy probie zrealizowania transakcji w sklepie wyskakuje btad
Sprawdz, jaki numer btedu wyswietla sie Klientowi — mozesz sprawdzi¢ jego znaczenie korzystajgc z

dokumentacji _technicznej i sprébowaé usungc¢ problem po swojej stronie. W przypadku probleméw
zachecamy do kontaktu z naszym Dziatem Wsparcia Technicznego.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci pozostajemy do Twojej dyspozycji. Zachecamy do
skorzystania z formularza kontaktowego. Mozliwy jest rowniez kontakt telefoniczny_pod numerem telefonu
(61) 630 60 05 wew. 2.

Jesli_masz_jakies sugestie dotyczagce teqo, co jeszcze powinno znalez¢ sie w przewodniku,
napisz do nas na adres sugestie@payu.pl.
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