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Materiat przygotowany przez PayU S.A.

Niniejszy przewodnik powstat, aby wskaza¢ niezbedne elementy, ktére powinny zosta¢ zaprezentowane
na stronie Twojego sklepu internetowego. Okreslono w nim kryteria, ktérych spetnienie jest konieczne, aby
Twoja firma stata sie aktywna w naszym Systemie. Pamietaj, iz aby byto to mozliwe, Twdj serwis musi by¢
dostepny online i mie¢ gotowy modut sprzedazowy — na stronie powinny byé przedstawione oferowane
przez Ciebie produkty lub ustugi wraz z cenami, powinny takze dziata¢ takie funkcjonalnosci jak dodawanie
produktow do koszyka. Jasne zasady sprzedazy i wlasciwie napisany regulamin to podstawa sukcesu —
spetnienie tych warunkéw pomoze Ci unikng¢ nieumysinego ztamania przepiséw prawa, oraz regulacji
narzuconych przez organizacje ptatnicze.

Oferta — Produkty oraz ustugi dostepne w Twoim serwisie

Kluczowym elementem zachecajgcym Klienta do dokonania zakupdw jest przejrzysta strona sklepu i
odpowiednio skatalogowana oferta towardéw lub ustug. Osoba ptacagca powinna wiedzie¢, jaki towar kupuje,
zna¢ jego wiasciwosci, a takze moc obejrze¢ zdjecie przedmiotu sprzedazy. Odpowiednia prezentacja
towaru jest nie tylko wymogiem prawnym, ale rowniez pozwala unikngé niepotrzebnych nieporozumien,
reklamacji - a w efekcie negatywnych opinii o sklepie. Dodatkowym atutem jest okreslenie dostepnosci
towaru lub terminéw realizacji ustugi.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta wprowadzita szereg nowych obowigzkow
informacyjnych, ktére powinny by¢ przekazane Klientowi najpdzniej w chwili wyrazenia przez niego woli
zwigzania sie umowg na odlegtos¢. Co wiecej, masz obowigzek przekazaé¢ Klientowi potwierdzenie
zawarcia umowy na odlegto$¢ na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpozniej w chwili
dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi.

Pamietaj:
Towary lub ustugi przez Ciebie sprzedawane:

e muszg by¢ Twojg wtasnoscig lub musisz mie¢ prawo do ich odsprzedawania;
e ich sprzedaz nie moze naruszac¢ obowigzujgcych przepiséw prawa;
e powinny by¢ doktadnie opisane oraz zaprezentowane.

W przypadku sprzedazy tresci cyfrowych dodatkowo nalezy poinformowac¢ Klienta o:

e funkcjonalnosci tresci cyfrowych;
e technicznych srodkach ich ochrony;
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e majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem, o ktoérych przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢.

Na stronie, gdzie potwierdzany jest zakup, nalezy w sposéb jasny i widoczny przedstawic:

o doktadny opis produktu przedstawiajgcy istotne cechy towaru lub ustugi;

e cene wybranych towardw (lub ustug) oraz koszty wysyiki i inne dodatkowe koszty;

e czas trwania umowy oraz informacje o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy;
e minimalny czas trwania zobowigzan Klienta wynikajgcych z umowy.

Jesli Twoja oferta ulegnie zmianie (otworzysz nowy serwis, poszerzysz oferte o towary z innej kategorii niz
sprzedawane do tej pory), zgtos to niezwtocznie do nas. Dzieki temu bedziemy mogli odpowiednio okresli¢
rodzaj Twojej dziatalnosci, a Twoi Klienci nie bedg mie¢ probleméw z identyfikacjg ptatnosci na
zestawieniach swoich transakciji.

Regulamin

Przedstawienie i akceptacja warunkow regulaminu

Przygotowanie regulaminu jest wymogiem prawnym i najwygodniejszg formg przedstawienia Klientowi
wszystkich zasad wspétpracy z Twojg firmg. Okresla on warunki zawarcia umowy pomiedzy Wami i
powinien by¢ umieszczony na stronie sklepu internetowego w miejscu widocznym i tatwo dostepnym dla
kazdego potencjalnego Kupujgcego. Bardzo wazne jest, aby Klient przed dokonaniem zakupu potwierdzit
zapoznanie sie z regulaminem, oraz zaakceptowat przedstawione w nim warunki poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu zakupu. Postaraj sie zacheci¢ go do przeczytania regulaminu przed
dokonaniem ptatnosci — przydatne bedzie umieszczenie linku, otwierajgcego regulamin w osobnym oknie
przegladarki.

Elementy regulaminu

Regulamin powinien by¢ zrozumiaty i przejrzysty. Powinien takze zawiera¢ wszystkie elementy okreslone
w niniejszym przewodniku. Nawet jesli na swojej stronie umieszczasz poszczegolne informacje w takich
sekcjach jak: ‘o nas’, ‘kontakt’, ‘cennik’ — powtérz je w regulaminie. Klient akceptuje znajomo$¢ regulaminu
i jego zapisow, a nie fakt zapoznania sie z Twojg strong internetowg. Uwarunkowania prawne konstrukcji
regulaminu opisane sg w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Pamietaj, ze musi on zawiera¢ nastepujgce elementy:

¢ informacje o Twojej firmie — min.: dane rejestrowe, adresy, gdzie Klient moze ztozy¢ reklamacje;
e sposob realizacji zamoéwienia;

e procedure / polityke zwrotow;

e procedure / polityke reklamaciji;

PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokoSci
4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495,

REGON 300523444.


mailto:pomoc@payu.pl
http://www.payu.pl/

PayU S.A. Tel. +48 61 630 60 05 home.pl S.A.

ul. Grunwaldzka 182 Email: pomoc@payu.pl ul. Zbozowa 4
60-166 Poznan www.payu.pl 70-653 Szczecin

PayU home.pl

e procedure / polityke ochrony danych osobowych;

e ograniczenia realizacji zamowienia;

o dostepne formy ptatnosci;

e tres¢ gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacij;
o kodeks dobrych praktyk.

Cena

Konkurencja na rynku internetowym jest dziS§ bardzo duza. Czasami wyjgtkowa oferta towaréw i
przedstawienie ich w atrakcyjny sposob nie wystarczg — to cena odegra gtéwng role podczas procesu
zakupowego. Nie pozwdl, aby oczarowanie atrakcyjng ceng prysto w momencie dokonywania ptatnosci.
Zadbaj o to, aby cena umieszczona przy produkcie byta ceng ostateczng.

Wyjasnij swoim Klientom, jakie dodatkowe optaty mogg ponies¢ w zwigzku z zakupami w Twoim sklepie
(poszerzona gwarancja, ubezpieczenie przesyiki itp.). Niektérzy Klienci preferujg drozszg, ale pewng
przesytke kurierskag, innym nie zalezy na czasie i wybiorg tanszg, tradycyjng wysytke za posrednictwem
Poczty Polskiej. Niezaleznie od wybranej formy transportu, Kupujgcy powinni znaé¢ catkowity koszt
zamowienia.

Pamietaj:

e okresl tgczng cene produktu lub fgczny koszt Swiadczenia wraz z podatkiem (kwota brutto); w razie
zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujgcej prenumerate podaj tgczng cene lub
wynagrodzenie obejmujgce wszystkie pftatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje
statg stawke — takze tgcznych miesiecznych ptatnosci;

e pamietaj, ze w momencie skladanie zamowienia Klient musi mie¢ swiadomos¢, ze zamdwienie
pocigga za sobg obowigzek zapfaty (konieczny przycisk np. ,zamawiam i ptace”). Bez spetnienia
tego obowigzku umowa nie zostaje zawarta.

Informacje o Twojej firmie

Daj sie rozpoznac i dziataj zgodnie z prawem. Budowanie marki trwa czesto latami. Podobnie budowanie
zaufania. Twoi Klienci sprawdzajg, kim jestes, szukajg opinii o Twojej firmie. Pamietaj o tym, aby
odpowiednio oznaczy¢ swojg firme co najmniej zgodnie z regutami Kodeksu Cywilnego. To nie tylko
wymoég prawny — to takze dobra praktyka. Klienci powinni mie¢ mozliwos¢ skontaktowania sie z Tobg
zarowno w przypadku pytan zwigzanych z zakupem, jak i po jego dokonaniu — na przyktad w zwigzku z
reklamacjg. Czasami jeden telefon lub e-mail potrafi rozwia¢ wszelkie watpliwo$ci. Najpdzniej w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowg na odlegto$¢ poinformuj go w sposob jasny i zrozumiaty
o swoich danych identyfikujgcych.

PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokoSci
4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495,

REGON 300523444.


mailto:pomoc@payu.pl
http://www.payu.pl/

PayU S.A. Tel. +48 61 630 60 05 home.pl S.A.

ul. Grunwaldzka 182 Email: pomoc@payu.pl ul. Zbozowa 4
60-166 Poznan www.payu.pl 70-653 Szczecin

PayU home.pl

Pamietaj:

e umies¢ na swojej stronie dane identyfikujgce w szczegdlnosci o firmie, organie, ktéry zarejestrowat
dziatalnos¢ gospodarczg, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

o wskaz adres przedsiebiorstwa, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonu lub faksu jezeli sg
dostepne, pod ktérymi Klient moze szybko i efektywnie z Tobg skontaktowag;

e podaj adres, na ktéry Klient moze ztozy¢ reklamacje, jesli jest inny niz adres firmy;

e ponizej przykltadowe elementy identyfikacji — wypetnij odpowiednio dla formy prawnej swojej firmy:
Przedsigbiorstwo Handlowe "ABC" Jan Nowak sp. z 0.0.
ul. J.P. Woronicza 176
00-950 Warszawa
NIP: 123-456-78-90
REGON: 123456
KRS: 123456
Zarejestrowane przez Sgd Rejonowy w Warszawie, XX Wydziat Gospodarczy
Tel. 022 123 234 56
e-mail: abc@abc.pl

adres dla reklamaciji: reklamacje-abc@abc.pl

Sposob realizacji zamowienia

Zapewne wychodzisz naprzeciw oczekiwaniom swoich Klientéw i umozliwiasz im samodzielne podjecie
decyzji dotyczgcej sposobu realizacji zamdwienia. Szybko, pewnie, tanio, dyskretnie — to Kupujgcy
decyduje, co jest dla niego w danym przypadku najwazniejsze. Pamietaj jednak aby upewni¢ sie, ze
Nabywca zdaje sobie sprawe z tego, jakie sg wady oraz zalety danej formy transportu — oraz jakie
konsekwencje wigzg sie z jej wyborem. Klient powinien zna¢ cene, sposob dostawy, oraz termin realizacji
zamowienia, wraz z informacja, po jakim czasie powinien zgtosi¢ ewentualne nieprawidiowosci.
Dodatkowym atutem jest umozliwienie mu sSledzenia przesyiki, lub informowanie na biezaco o statusie
realizacji zamoéwienia. Oszczedzi Ci to czas, zwigzany z odbieraniem telefonéw lub odpisywaniem na maile
z ponagleniami od zniecierpliwionych Klientéw.
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Pamietaj:

e okresl sposob dostawy, oraz firme dostarczajgcg towar;

e okresl termin przygotowania przez Ciebie zamdwienia;

o okresl termin dostawy przez firme transportows;

e poinformuj Klienta o optatach dodatkowych, takich jak opfata za dostarczenie przesyiki czy ustugi
pocztowe lub doptata za skorzystanie z wybranej formy ptatnosci (jesli nie spetnisz tych
obowigzkoéw, Klient nie ponosi tych kosztéw). Pobierajgc optaty dodatkowe, nie mozesz obcigzy¢
Klienta doptatg za wybrang forme ptatnosci wyzszg niz rzeczywiste koszty, ktére poniesiesz w
zwigzku z zastosowaniem danej formy pfatnosci;

¢ poinformuj Klienta o kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu
zawarcia umowy, w przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego Srodka
porozumiewania sie.

Zwroty

Nikt ich nie lubi, jednak w Swietle obowigzujgcych w Polsce przepisow Klient ma do nich petne prawo.
Dokonanie zakupu na odlegtos¢ daje mu jeszcze wiecej przywilejow niz w przypadku nabycia towaru w
tradycyjnym sklepie. Pamietaj o tym, ze zgodnie z ustawg o prawach konsumenta Klient, ktéry zawart z
Tobg umowe, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie
lub poprzez elektroniczne wypetnienie i przestanie formularza odstgpienia (w takim przypadku musisz
potwierdzi¢ odbiér trwatym nosniku) w terminie do 14 dni (bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie w roznych momentach w zaleznosci od umowy). Jesli go o tym nie poinformujesz, ma
prawo zwréci¢ towar w przeciggu 3 12 miesiecy. Jedynie nieliczne przypadki wykluczajg prawo do
odstgpienia od umowy. Jesli Twoje towary lub ustugi nalezg do tej grupy, poinformuj o tym wyraznie
Kupujgcych.

Pamietaj:

e poinformuj Klienta o prawie do zwrotu towaru, bez wzgledu na wybrang przez niego forme
ptatnosci;

e okresl, w jaki sposob oraz w jakich okolicznosciach zwrot moze zosta¢ dokonany;

¢ poinformuj Kupujacego, jak moze zgtosi¢ zwrot wystanego towaru;

e okresl czas, w przeciggu ktérego zwrot moze by¢ dokonany —Klient ma 14 dni na zwrot towaru,
liczgc od daty odstgpienia od umowy;

¢ poinformuj Klienta, kiedy i w jaki sposdb zostang mu zwrécone srodki-na zwrot pieniedzy (w tym
kosztéw dostawy) masz 14 dni od otrzymania o$wiadczenia od odstgpienia od umowy (tym samy
kanatem ptatnosci lub innym, o ile Klient wyrazit na to zgode i nie wigze sie dla niego z dodatkowym
kosztem);

e jesli zwroty nie sg mozliwe z uwagi na charakter sprzedawanych towarow lub swiadczonych ustug —
poinformuj o tym Nabywce, dotgczajgc odpowiednie uzasadnienie;
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¢ Kilient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze zgodzite$ sie je ponies¢ lub nie
poinformowate$ go o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

Reklamacje

Zdarza sie, ze zakupiony towar musi by¢ oddany do reklamac;ji. Klient ma do niej prawo - musi wiedziec,
jak wyglada procedura reklamacyjna. Poinformuj go, w jaki sposob Twoj sklep rozpatruje reklamacije.
Okresl, jakie sg warunki oraz terminy ich rozpatrywania. Kupujgcy zwraca na to uwage podczas
dokonywania zakupdéw, moze takze szukac tego typu zapisow, gdy okaze sie to konieczne. Pamietaj, aby
przestrzegaé prawa, ktére chroni Twojego Klienta, naktadajgc na Ciebie obowigzki zwigzane z reklamacja.

Pamietaj:

o wobec Klienta masz obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad;

o okresl terminy, oraz zasady rozpatrywania reklamacji — wskaz sposob wysytki reklamowanego
towaru, oraz adres, na ktory nalezy wystac reklamowany towar;

¢ informuj Kupujacego na biezgco o statusie reklamacji — na pewno bedzie zaniepokojony, a nawet
poirytowany koniecznoscig odestania towaru z powodu jego wady;

« poinformuj Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji — czy bedzie to zwrot srodkéw, wymiana na
nowy towar, czy tez jego naprawa,;

Ochrona danych osobowych

Zaufanie Klienta i ochrona jego danych powinna by¢ priorytetem dla Twojej firmy. Przepisy o ochronie
danych osobowych sg jednoznaczne i naktadajg na Ciebie konkretne wymogi. Kupujacy zaufat Ci,
przekazujgc informacje o sobie. Ma peine prawo wiedzie¢, do czego je wykorzystasz, w jaki sposdb
chronisz, oraz czy przekazujesz je dalej.

Pamietaj:

e okresl swojg firme jako Administratora Danych Osobowych;

e wskaz ustawe, na podstawie ktérej przetwarzasz dane osobowe Kupujgcych;

e poinformuj Klientow, do jakich celéw potrzebujesz tych informacji — czy sg one niezbedne wylgcznie
do realizacji zamowienia, czy rowniez bedg wykorzystane do celéw marketingowych;

e okresl, w jaki sposob chronisz dane Nabywcow — to umocni ich zaufanie;

e poinformuj Klientéw, w jaki sposéb mogg mie¢ wglad do swoich danych, oraz jak mogg je zmienic
lub usungg;

e poinformuj o podmiotach, ktérym udostepniasz dane osobowe;

e pamietaj, ze w celu realizowania ptatnosci dane bedg udostepniane PayU SA, ktéra jest rowniez
Administratorem Danych Osobowych. W celu realizacji przesytki dane mogg by¢ takze przekazane
firmom kurierskim lub Poczcie Polskiej — jesli tak, poinformuj o tym Kupujgcych w regulaminie
sklepu;
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Ograniczenia realizacji zamowienia

Sprzedaz niektorych towardow wigze sie z pewnymi ograniczeniami, wynikajgcymi na przyktad z przepisow
eksportowych, miejsca prowadzenia przez Ciebie dziatalnosci, czy tez specyfiki samych towaréw. Na
przyktad w przypadku sprzedazy alkoholu musisz pamieta¢ o ograniczeniach dotyczacych wieku Klientow.

Pamietaj:

o okresl wszelkie mozliwe ograniczenia dotyczgce realizacji zamdwienia, oraz wskaz, z czego one
wynikaja;

o poinformuj Klienta o dodatkowych warunkach, ktére musi spetni¢, aby sprzedaz mogta zostac
sfinalizowana;

e okresl zasieg terytorialny, poza ktérym nie realizujesz zaméwien.

Informacje te nie moga by¢ ,schowane” na podstronach lub w regulaminie. Nazwy linkdbw odsyfajgcych do
stron z odpowiednig informacjg powinny by¢ jasne i czytelne. Sam link odsyfajgcy do regulaminu z nazwag
Lregulamin” nie spetni tego wymogu.

Okreslenie form ptatnosci

Za Twoj towar lub ustuge Klient moze zapfaci¢ na wiele sposob6éw — za pomocg przelewu bankowego,
karty ptatniczej, czy tez SMS-a. Powinienes wskaza¢ Kupujacemu, jakie formy ptatnosci oferujesz w swoim
sklepie. Utatwieniem, ale tez wymogiem posrednikéw pfatnosci, jest umieszczenie logotypow tych
organizacji na Twojej stronie. Logotypy PayU, Visy oraz MasterCard sg rozpoznawalne przez Klientow —
wiedzg oni, ze mogg Ci zaufaé, a ich $rodki bedg bezpieczne.

Pamietaj:

¢ poinformuj Klienta jasno i czytelnie o akceptowanych sposobach ptatnosci i terminie zaptaty;

e umieS¢ na stronie swojego sklepu logotypy, ktére mozesz pobraé z naszej strony
http://www.payu.pl/pliki-do-pobrania/pliki-graficzne oraz link do strony PayU;

e zintegruj swoj sklep z Systemem PayU — pamigtaj, ze na kazdy adres URL, pod ktérym prowadzisz
sprzedaz, musi by¢ podpisana oddzielna umowa.

PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w wysokoSci
4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495,

REGON 300523444.
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