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Regulamin swiadczenia ustug "Profesjonalne ustugi IT dla Ciebie"

81 Definicje

Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

1.

Operator - home.pl S.A. z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000431335, REGON 811158242, NIP 8522103252.

Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry stanowi integralng czes¢ zawieranych z Klientem
umodw o swiadczenie Ustugi, znajdujacy sie na stronie Operatora https://home.pl/regulaminy.

Regulamin sieci home.pl - regulamin dostepny na  stronie  Operatora
https://home.pl/regulaminy.

Ustuga - ustuga Operatora na rzecz Klienta polegajgca na $wiadczeniu drogg elektroniczng
wsparcia technicznego (konserwacji) dla ustug oferowanych przez Operatora poprzez
dokonywanie czynnosci typu: odtwarzanie danych z kopii zapasowych, analiza zwigzana z
kodowaniem baz danych, optymalizacja zapytan na bazach danych, analiza btedéw aplikacji,
import lub eksport baz danych, analizy wydajnosciowe, instalacja certyfikatu SSL,
przywrocenie domyslnego certyfikatu SSL, tworzenie stron WWW itp. Specyfikacja Ustugi
znajduje sie na stronie Operatora https://home.pl.

Specyfikacja Ustugi - dostepny na stronie Operatora https://home.pl szczegétowy opis Ustugi

zawierajgcy miedzy innymi: rodzaj czynnosci i prac dostepnych w ramach Ustugi, sposdb
pfatnosci optat zwigzanych ze $wiadczeniem okreslonych czynnosci w ramach Ustugi,
przewidywany czas wykonania Ustugi, Okres abonamentowy.

Cennik - zestawienie optat zwigzanych ze $wiadczeniem okreslonych czynnosci w ramach
Ustugi dostepny na stronie Operatora https://home.pl.

Klient - podmiot, ktdry zamierza zawrzeé albo zawart umowe o Swiadczenie Ustugi albo
podmiot na rzecz, ktérego umowa taka zostata zawarta.

Doradca - osoba zatrudniona u Operatora na umowe o prace lub na podstawie innej umowy
cywilnoprawnej wykonujgca wszelkie czynnosci techniczno-administracyjne w zakresie Ustugi.

§2 Zawarcie Umowy

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi poprzedzone jest ztozeniem zamdwienia na Ustuge.

Zamowienie na Ustuge moze ztozy¢ tylko Klient juz zarejestrowany u Operatora. Ztozenie
zamowienia na Ustuge nastepuje poprzez wypetnienie formularza kontaktowego i przestanie
go w trybie wiadomosci e-mail lub wiadomosci sms lub telefonicznie lub na Czacie.
Szczegotowy opis kanatow komunikacji znajduje sie na stronie Operatora https://home.pl.
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Ztozenie zamowienia wymaga dokonania przez Klienta autoryzacji konta, dla ktérego chce
zamowic Ustuge. Autoryzacja konta moze nastgpic:

a. w trybie wiadomosci e-mail — poprzez podanie przez Klienta w formularzu
kontaktowym loginu stanowigcego nazwe ustugi innej niz Ustuga zarejestrowanej juz u
Operatora i hasta do tej ustugi,

b. w trybie wiadomosci sms — poprzez wystanie przez Operatora w trybie wiadomosci
sms na numer telefonu podany w Panelu Klienta kodu, ktéry Klient podaje Doradcy w
trybie wiadomosci sms, ktory na tej podstawie dokonuje autoryzacji.

§3 Zasady korzystania z Ustugi

1. Klient jest uprawniony do skorzystania z Ustugi wytacznie w Okresie abonamentowym tj. jej
zamoOwienie i wykonanie/realizacja moze nastgpi¢ jedynie w Okresie abonamentowym. Po
wykonaniu Ustugi Operator przesyta informacje o wykonaniu Ustugi w trybie wiadomosci e-
mail na adres podany przez Klienta w Panelu Klienta lub w trakcie sktadania zamoéwienia na
Ustuge.

2. Klient w terminie 24 godzin od otrzymania informacji wskazanej w pkt 1 powyzej jest
zobowigzany dokona¢ odbioru wykonania Ustugi poprzez potwierdzenie wiadomoscig email
albo zgtosi¢ zastrzezenia co do prawidtowosci wykonania Ustugi w terminie 24 godzin od
otrzymania informacji wskazanej w pkt 1 w trybie wiadomosci e- mail. Jezeli Klient nie dokona
odbioru wykonania Ustugi lub nie zgtosi zastrzezen w formie wskazanej w zdaniu poprzednim
w terminie 24 godzin od otrzymania informacji wskazanej w pkt 1 powyzej, Ustuge uznaje sie
za wykonana.

3. Operator rozpatrzy zastrzezenia i uwagi Klienta, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej, w zakresie
wykonania Ustugi w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Rozstrzygniecie wraz z
uzasadnieniem zostanie przestane Klientowi adres e-mail podany przez niego w Panelu
Klienta lub w trakcie sktadania zamdwienia na Ustuge.

84 Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg Regulamin sieci
home.pl.



	Regulamin świadczenia usług "Profesjonalne usługi IT dla Ciebie"
	§1 Definicje
	§2 Zawarcie Umowy
	§4 Postanowienia końcowe


