home.pl

Regulamin ustugi Nowy Hosting Dedykowany

§1 DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Operator — home.pl Spétka Akcyjna z siedzibg w Szczecinie przy ul. Zbozowej 4, 70-653
Szczecin, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Saqdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy
Szczecin - Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr KRS: 0000431335, NIP: 852-21-03-252, REGON: 811158242.

2. Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry stanowi integralng czes¢ zawieranych z Abonentem
uméw o $wiadczenie Ustugi, znajdujacy sie na stronie https://home.pl.

3. Regulamin operatora - Regulamin sieci home.pl, znajdujacy sie na stronie https://home.pl

4. Ustuga- ustuga Operatora na rzecz Abonentowi polegajgca na udostepnieniu Abonentowi
fizycznej maszyny sprzetowej, swiadczona zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie i
Regulaminie Operatora o parametrach wybranych przez Abonenta sposréd parametrow
opisanych w Specyfikacji Ogdlnej Ustugi, szczegdétowo opisane w Specyfikacji Indywidualnej
Ustugi.

5. Cennik - zestawienie optat zwigzanych ze s$wiadczeniem Ustugi dostepny na stronie
https://home.pl

6. Specyfikacja Ogdlna Ustugi - opis dostepnych u Operatora wtasciwosci Ustugi, w tym
parametréw technicznych, warunkéw technicznych i sprzetowych - znajdujaca sie na stronie
https://home.pl

7. Specyfikacja Indywidualna Ustugi - opis wtasciwosci zamdéwionej przez danego Abonenta
Ustugi, w tym parametrow technicznych, warunkdw technicznych i sprzetowych wybranych
przez Abonenta w ramach parametrow wskazanych w Specyfikacji Ogolnej Ustugi,

8. Okres abonamentowy - okres rozliczeniowy, za ktéry Abonent dokonuje zapfaty Optaty
abonamentowej na rzecz Operatora z gory, okreslony w Specyfikacji Indywidualnej Ustugi.

9. Optata abonamentowa - okreslone w Cenniku cyklicznie optaty uiszczane przez Abonenta na

rzecz Operatora z tytutu Swiadczenia Ustugi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pakiet ruchu - wyznaczony przez Operatora i okreslony w Specyfikacji Ogdlnej Ustugi limit
ruchu, liczony na warstwie IP z i do ustugi Abonenta, do wykorzystania w okresie
rozliczeniowym obejmujgcym okres miesigca kalendarzowego, z tymze w przypadku zawarcia
umowy o Swiadczenie Ustugi w trakcie miesigca kalendarzowego pierwszy okres rozliczeniowy
obejmuje okres stanowigcy sume dni pozostatych do zakoriczenia miesigca kalendarzowego w
ktorym zostata zawarta umowa o Swiadczenie Ustugi, a ostatni okres rozliczeniowy
przypadajacy w ostatnim miesigcu kalendarzowym okresu abonamentowego obejmuje sume
dni pozostatych do zakoriczenia umowy o swiadczenie Ustugi.

Blokada Abonenta - 7 dniowy okres, w trakcie, ktdrego Abonent nie ma dostepu do Ustugi bez
usuniecia w sposob trwaty tresci, danych, informacji, aplikacji, programoéw i innych podobnych
umieszczonych przez Abonenta na serwerze lub serwerach, po uptywie, ktérego nastepuje
usuniecie w sposdéb trwaty tresci, danych, informacji, aplikacji, programéw i innych podobnych
umieszczonych przez Abonenta na serwerze lub serwerach. Blokada Abonenta dokonywana
jest w przypadkach i na zasadach opisanych w Regulaminie.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ nabywania praw i zaciggania zobowigzan, ktéra
zawarta umowe o Swiadczenie Ustugi w zwigzku prowadzong we wiasnym imieniu
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

CP Panel - narzedzie do zarzadzania ptatnosciami za Ustuge i kontaktem z Operatorem,

dostepne po zalogowaniu przez Abonenta na stronie https://cp.market.home.pl.

Skarbonka - indywidualne konto przypisane do danego Abonenta, stuzgce gromadzeniu
Srodkéw finansowych celem zabezpieczenia, uiszczania i rozliczania optfat zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustugi. Srodki finansowe zgromadzone w ramach Skarbonki mogag byé
przeznaczone wytgcznie na cele zwigzane z pokryciem optat naleznych Operatorowi
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi albo optat naleznych Operatorowi zwigzanych z zakupem
innych niz Ustuga opisana w Regulaminie ustug/ towardow oferowanych przez Operatora.

Rezygnacja - zakonczenie korzystania z Ustugi przez Abonenta po uptywie Okresu
abonamentowego w skutek braku przedtuzenia waznosci Ustugi na kolejny Okres
abonamentowy albo nieuiszczenia Optaty abonamentowej za kolejny Okres abonamentowy.
Dla skutecznosci Rezygnacji koniecznym jest by Abonent wytgczyt opcje automatycznego

generowania zamdwienia w CP Panelu.


https://cp.market.home.pl/

home.pl

16. Wypowiedzenie umowy - zakoriczenie korzystania z Ustugi przez Abonenta albo sSwiadczenia
Ustugi przez Operatora w trakcie Okresu abonamentowego z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wskazanego w Regulaminie w sposdb przewidziany w Regulaminie.

17. Rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym- zakoriczenie korzystania z Ustugi przez
Abonenta albo swiadczenia Ustugi przez Operatora w trakcie Okresu abonamentowego bez
zachowania okresu wypowiedzenia wskazanego w Regulaminie w sposdb i w przypadkach

przewidzianych w Regulaminie.
§2 ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi poprzedzone jest Rejestracjg Ustugi.

2. W formularzu rejestracyjnym znajdujagcym sie na stronie https://home.pl Abonent
zobowigzany jest do podania nastepujacych danych:

a. nazwisko, imie,

b. petng nazwe firmy oraz numer NIP,

c. adres zamieszkania lub adres siedziby,

d. adres do korespondenciji, jesli jest inny niz adres, o ktérym mowa w lit. c,
e. numer telefonu kontaktowego Abonenta,

f. adres email.

3. W formularzu rejestracyjnym Abonent zobowigzany jest do dokonania wyboru wtasciwosci
Ustugi, w tym parametréw technicznych, warunkéw technicznych i sprzetowych w ramach
parametréw wskazanych w Specyfikacji Ogélnej Ustugi - tworzac w ten sposdb Specyfikacje
Indywidualng Ustugi dostepng w CP Panelu.

4. Zchwilg Rejestracji ustugi Abonent:

a. akceptuje Regulamin oraz Regulamin sieci home.pl a w razie Ustugi, ktérej dotycza
regulaminy promocji takze te regulaminy,

b. akceptuje warunki licencji udzielonych Operatorowi i sublicencji udzielonych
Abonentowi koniecznych do wykonania ustugi przez Operatora,

c. os$wiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Operatora w
zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania Ustugi oraz wyraza zgode na

przekazanie i powierzenie ich przetwarzania innym podmiotom w celu i w zakresie
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koniecznym do prawidtowego i nalezytego wykonania Ustugi, w tym Partnerom,
rejestrom, podmiotom nalezgcym do grupy kapitatowej do ktérej nalezy Operator,

d. oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych
oraz mozliwosci ich zmiany, a takie mozliwosci zaprzestania ich przetwarzania i
mozliwosci ztozenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz skutkach prawnych

takiego sprzeciwu. Informacja znajduje sie na stronie https://home.pl,

e. wyraza zgode na otrzymywanie wszelkich informacji okreslonych Regulaminem, a
takze zwigzanych z wykonaniem Ustugi w trybie przestania ich na adres email podany
w formularzu rejestracyjnym,

f. wyraza zgode na przesytanie i udostepnianie mu faktur VAT w formie elektronicznej
wystawianych przez Operatora w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi.

g. akceptuje Polityke prywatnosci, dostepng na stronie https://home.pl,

h. przyjmuje do wiadomosci, ze Operator automatycznie pobiera dane techniczne
Abonenta, w szczegdlnosci takie jak: uzywany protokét internetowy, IP urzadzenia,
system operacyjny, typ przegladarki, liczba odwiedzin witryny oraz adresy
odwiedzanych stron internetowych, a nadto wyraza zgode na to, iz Operator moze
przetwarzaé dane eksploatacyjne lub informacje o lokalizacji urzagdzenia Abonenta za
pomoca, ktérego nastepuje dostep do Ustugi, a takze wyraza na rzecz Operatora zgode
na dostep do danych przechowywanych na serwerze, podczas wykonywania czynnosci
technicznych i administracyjnych na serwerze przez Operatora, w tym powierza
przetwarzanie danych  osobowych zgromadzonych w zbiorze danych
przechowywanym na dysku serwera, o ile do przechowywania takiego zbioru danych
dojdzie wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi przez Operatora w
szczegoblnosci w zakresie kopiowania zbioru danych oraz zbioru danych i innych danych
po zakonczeniu Swiadczenia Ustugi. Operator gwarantuje, iz dane oraz dane osobowe
przechowywane na serwerze nie beda udostepnianie osobom trzecim ani
wykorzystywane przez Operatora dla wtasnych celéw z wyjgtkiem sytuacji, gdy ich
udostepnienie nastepuje w wykonaniu obowigzku przewidzianego przepisami prawa.

5. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi nastepuje z chwilg wptywu na rachunek bankowy
Operatora Optaty abonamentowej w petnej wysokosci. Operator rozpoczyna $wiadczenie

Ustugi po dokonaniu przez Operatora wszelkich koniecznych czynnosci, w tym technicznych w
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celu udostepnienia Abonentowi fizycznej maszyny sprzetowej (serwera), nie pdzniej jednak niz

30 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi.

6. Zawarcie umowy nastepuje na Okres abonamentowy okreslony w Specyfikacji Indywidualnej

Ustugi.

7. Po zawarciu umowy Abonent otrzymuje dostep do CP Panelu.

8. Operator jest uprawniony do odmowy zawarcia umowy albo rozwigzania umowy w trybie

natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy:

a.

b.

Abonent poda w formularzu rejestracyjnym nieprawdziwe dane,

Operator uprzednio rozwigzat umowe z Abonentem na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent,

zachodzi uzasadniona obawa, ze Ustugi bedg wykorzystywane w celach niezgodnych z
prawem, w tym naruszajgcych prawa i dobra oséb trzecich albo do popetnienia czynéw
zabronionych albo w sposéb uniemozliwiajacy lub zaktdcajacych korzystanie z Ustug
przez innych Abonentéw,

uprzednio Abonent osobiscie albo wspdlnie z innymi podmiotami albo za
posrednictwem innych podmiotéw korzystat z Ustugi w celach niezgodnych z prawem,
w tym naruszajgcych prawa i dobra oséb trzecich albo do popetnienia czynéw
zabronionych albo w sposdb uniemozliwiajgcy lub zaktdcajgcych korzystanie z Ustug

przez innych Abonentéw albo w sposdb sprzeczny z Regulaminem Operatora.

§3 ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI

1. Do obowigzkéw Operatora nalezy:

a.

b.

zapewnienie infrastruktury sprzetowej zgodnej ze Specyfikacjg Indywidualng Ustugi i
Specyfikacjg Ogdlng Ustugi;
zapewnienie infrastruktury technicznej, to jest sieci Internet i zasilania niezbednych do

funkcjonowania infrastruktury sprzetowej, o ktérej mowa w lit. a) powyzej.

2. Wiasciwe s$wiadczenie Ustugi wymaga posiadania przez Abonenta dostepu do zasobdéw

sprzetowych oraz oprogramowania okreslonego w Specyfikacji Ogélnej i Indywidualnej Ustugi,

a takze zabezpieczen wskazanych w Specyfikacji Ogélnej i Indywidualnej Ustugi. Operator nie

ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane niewypetnieniem przez Abonenta

wymogow okreslonych w zdaniu pierwszym.
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3. Operator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego s$wiadczenia Ustugi. Operator
zobowigzuje sie, ze sumaryczny czas dostepnosci do serwera nie bedzie nizszy niz 99%
catkowitej liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym. W przypadku, gdy w skutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Operator, wystgpi brak ciggtosci w $wiadczeniu
Ustugi trwajacy przez okres przekraczajgcy 1 % czasu w danym miesigcu kalendarzowym i w
skutek tego Abonent poniesie szkode, Abonent uprawniony jest do uzyskania przedtuzenia
optaconego okresu abonamentowego Ustugi o jeden miesigc kalendarzowy za kazde 7 godzin
braku ciggtosci w sSwiadczeniu Ustugi. W przypadku opisanym w zdaniu pierwszym
odpowiedzialno$¢ Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w postaci korzysci
utraconych przez Abonenta, a w zakresie szkody w postaci straty Operator odpowiada
wytacznie do kwoty stanowigcej rownowartos¢ rocznej optaty abonamentowej za swiadczenie
Ustugi.

4. W przypadku, gdy zaistnieje konieczno$¢ czasowego odtgczenia dostepu do danych Ustug
Abonent zostanie o tym poinformowany na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym z odpowiednim wyprzedzeniem. Operator zastrzega sobie prawo do
czasowego odfgczenia dostepu do danych Ustug w przypadku koniecznosci podjecia
niezbednych prac konserwacyjnych oraz wszelkich prac zwigzanych z rozwojem Ustugi.

5. Do obowigzkéw Abonenta nalezy w szczegdlnosci:

a. spetnienie warunkdéw technicznych, w tym sprzetowych, wskazanych w Specyfikacji
Ogodlnej i Indywidualnej Ustugi niezbednych dla korzystania z Ustugi;

b. zapewnienie infrastruktury systemowej, to jest administrowania systemem;

c. tworzenie kopii bezpieczeristwa wtasnych danych umieszczonych na serwerze lub
serwerach;

d. biezgca aktualizacja danych dotyczacych Abonenta, ktére wskazane zostaty w
formularzu rejestracyjnym, a nastepnie ujawnione w CP Panelu przy wykorzystaniu,
ktoérych Operator kontaktuje sie z Abonentem;

e. zabezpieczenie haset wykorzystywanych przy korzystaniu z Ustugi, zabezpieczenie
dostepu do Ustugi i do CP Panelu oraz Skarbonki przed nieuprawnionym korzystaniem
przez inne Podmioty, korzystanie z Ustugi zgodnie z Regulaminem,

f. uiszczanie na rzecz Operatora optat zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi.

6. Korzystanie z Ustugi przez Abonenta nie moze prowadzi¢ do:

a. naruszenia débr osobistych i naruszenia praw autorskich innych Podmiotéw,
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b. préb nielegalnego wejscia w systemy komputerowe Operatora oraz innych serweréw
znajdujacych sie w sieci Internet, tudziez uniemozliwiania lub zaktécania korzystania z
zasobéw systemowych lub sprzetowych Operatora przez innych Abonentéw,
(przyktadowo: ataki hackerskie w tym DDOS, phishing i podobne; tamanie lub
naruszanie zabezpieczen jakichkolwiek systeméw, serwerdéw, poczty, stron
internetowych; zmienianie nagtéwkéw wiadomosci e-mail w sposéb uniemozliwiajgcy
lub utrudniajacy ich dotarcie do adresata lub nadawcy; propagowanie lub
publikowanie narzedzi stworzonych do dziatan nielegalnych, w tym tamania
zabezpieczen elektronicznych miedzy innymi tokendw, kluczy, haset, numeréw kart
kredytowych i podobnych; propagowanie lub publikowanie informacji o nielegalnych
dziataniach, w tym hackingu, phishingu, crackingu i podobnych),

c. popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa,
przesytania spamu lub dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

d. utrzymywania serwiséw lub rozpowszechniania wiadomosci o tresci erotycznej,
pornograficznej oraz warezowej (zawierajgcych nielegalne oprogramowanie), a takze
rasistowskich czy dyskryminujgcych, a nadto przechowywania oraz udostepniania
tresci powszechnie uznanych za obrazliwe,

e. naruszenia prywatnosci innych Abonentdéw sieci Internet, do zamieszczenia danych
bezprawnych i niezgodnych z rzeczywistym stanem faktycznym,

f. innych czynéw stanowigcych naruszenie istniejgcego porzadku prawnego, norm
spotecznych i przyjetych zwyczajéw oraz dobrych obyczajéw.

7. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania wiasne oraz oséb, ktorymi sie
postuguje, a takze osdb, ktérym udostepnia hasta do CP Panelu i Skarbonki oraz oséb
dziatajagcych w jego imieniu. Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialnosé¢ za tresci
zamieszczane na serwerze lub serwerach przez Abonenta i osoby wskazane w zdaniu
pierwszym.

8. Abonent nie jest uprawniony do cedowania, przenoszenia praw i obowigzkéw z umowy o
Swiadczenie Ustugi na Podmioty trzecie.

9. W trakcie korzystania z Ustugi mozliwa jest zmiana Specyfikacji Indywidualnej Ustugi poprzez
dokonanie przez Abonenta w CP Panelu wyboru innych witasciwosci i parametrow Ustugi w
ramach parametréw wskazanych w Specyfikacji Ogdlnej Ustugi. Zmiana dokonana jest z chwilg

otrzymania przez Abonenta informacji o jej akceptacji przez Operatora na adres e-mail
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10.

wskazany w CP Panelu oraz z chwilg wptywu na rachunek bankowy Operatora przewidzianej w
Cenniku dla zmienionej Specyfikacji Indywidualnej Ustugi Optaty abonamentowej w petnej
wysokosci.
W trakcie korzystania z Ustugi przez Abonenta mozliwe jest:

a. przedtuzanie waznosci Ustugi na kolejny Okres abonamentowy w CP Panelu,

b. automatyczne przedtuzanie waznosci Ustugi na kolejny Okres abonamentowy

polegajgce na uruchomieniu w CP Panelu takiej funkgcji.

Przy czym w obu przypadkach opisanych powyzej warunkiem przedtuzenia waznosci Ustugi na
kolejny Okres abonamentowy jest wptyw na rachunek bankowy Operatora Opfaty

abonamentowej w petnej wysokosci.

§4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Operator na podstawie zgody Abonenta, o ktdrej mowa w pkt 11.5.c przetwarza dane osobowe
w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania Ustugi oraz przekazuje lub powierza ich
przetwarzanie innym Podmiotom w celu i w zakresie koniecznym do prawidtowego i
nalezytego wykonania Ustugi,

Dane s3g przetwarzane zgodnie z zasadami wskazanymi w ustawie o ochronie danych
osobowych i ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Operator przed rozpoczeciem przetwarzania danych podejmie sSrodki zabezpieczajgce zbidr
danych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych
osobowych, oraz spetni wymagania okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych.

Operator oraz Podmioty, o ktérych mowa w pkt IV. 1 sg uprawnieni do przetwarzania danych
przekazanych przez Abonenta wylgcznie w zakresie czynnosci podejmowanych w celu
nalezytego wykonania Ustugi.

Operator oraz podmioty, o ktérych mowa w pkt IV. 1 zapewnig staranne zabezpieczenie
danych przed dostepem oséb nieuprawnionych oraz kontrole i nadzér przebiegu procesu
przetwarzania na kazdym jego etapie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za odpowiednie zabezpieczenie zbioru w systemie
informatycznym Abonenta oraz w systemie informatycznym Abonenta w czesSci zarzadzanej

przez Abonenta.
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§4 BLOKADA UStUGI, ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Operator jest uprawniony do dokonania Blokady Abonenta w przypadku:
a. stwierdzi naruszenie przez Abonenta zasad korzystania z ustugi wskazanych w pkt.
b. stwierdzi brak srodkéw finansowych na pokrycie optat zwigzanych ze $wiadczeniem
Ustugi na rzecz Operatora w ramach Skarbonki.

2. Operator informuje Abonenta na adres e-mail podany w CP Panelu o przyczynie Blokady
Abonenta i wzywa do usuniecia przyczyny Blokady Abonenta.

3. Blokada Abonenta nie stanowi wypowiedzenia umowy ani rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym.

4. Po uptywie okresu Blokady Abonenta nastepuje rozwigzanie umowy w trybie
natychmiastowym, o ktérym Abonent jest informowany na adres e-mail podany w CP Panelu.

5. Kazda ze Stron moze rozwigzaé¢ umowe z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia,
bez koniecznosci wskazywania przyczyny.

6. Ztozenie oSwiadczenia o rozwigzaniu umowy w trybie natychmiastowym oraz uptyw okresu
wypowiedzenia umowy, a takze Rezygnacja skutkuje brakiem dostepu Abonenta do Ustugi
wraz z usunieciem w sposob trwaty tresci, danych, informacji, aplikacji, programéw i innych
podobnych umieszczonych przez Abonenta na serwerze lub serwerach.

7. W przypadku, gdy po rozwigzaniu Umowy albo Rezygnacji w ramach Skarbonki znajdujg sie
nadal srodki finansowe zostang one rozliczone w terminie 7 dni od dnia rozwigzania umowy w
ten sposéb, ze:

a. w przypadku, gdy w ramach Skarbonki wystepuje nadptata, srodki zostang zwrdcone
na rachunek podany przez Abonenta,
b. w przypadku, gdy w ramach Skarbonki wystepuje niedoptata, Abonent ma obowigzek

uiszczenia kwoty niedoptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania rozliczenia.
§6 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi Abonent jest uprawniony
do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Abonent dowiedziat sie o zdarzeniu
stanowigcym podstawe reklamacji.

2. Reklamacja powinna zawierac:
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a. wskazanie danych Abonenta w sposdb umozliwiajgcy jego identyfikacje,
b. wskazanie nazwy i typu Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

c. przedmiot reklamacji,

d. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

e. wskazanie zadania.

3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na pismie na adres Operatora wskazany w Regulaminie
(w definicjach).

4. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementéw okreslonych w ust. 2 Abonent zostanie
wezwany do uzupetnienia brakéw reklamacji.

5. Abonent jest zobowigzany do uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni od dnia doreczenia
wezwania do uzupetnienia reklamacji. Uzupetnienie reklamacji powinno zostaé¢ wystane na
pismie na adres Operatora wskazany w Regulaminie (w definicjach).

6. Reklamacja powinna zostaé rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia w sposdb
okreslony w ust. 3 lub 5. Okresu uzupetnienia reklamacji nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia
reklamacji, ktéry w przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji zaczyna biec dopiero od
dnia doreczenia uzupetnionej reklamacji.

7. Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Abonentowi adres email

podany przez niego w CP Panelu.
§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, prawo wydawania odrebnych
regulaminéw promocyjnych.

2. Zmiany Regulaminu oraz odrebne regulaminy zostang opublikowane na stronie Operatora.

3. Informacja o zmianach Regulaminu oraz wydaniu odrebnych regulaminéw zostanie przestana
Abonentowi na adres email wskazany w CP Panelu.

4. Zmiany Regulaminu oraz odrebne regulaminy wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich
publikacji w sposéb okreslony w ust.2.

5. Operator uznaje, iz Abonent zaakceptowat zmiany regulaminu, jesli nie wypowiedziat umowy
do konca uptywu okresu wskazanego w ust.4.

6. Do umodw zawartych z Operatorem stosuje sie prawo polskie.
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