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Regulamin Swiadczenia ustugi utrzymania
serwera dedykowanego
Definici
Ponizsze pojecia maja nastepujace znaczenie na uzytek Regulaminu:
home.pl - podmiot éwiadczacy ustugi droga elektroniczna zgodnie z postanowieniami ponizszego

regulaminu, tj. home.pl Jurczyk, Styputa, Kapcio spoétka jawna z siedzibg w Szczecinie, ktérego adresy
elektroniczne, siedziba i adres wskazane sg pod nastepujgcym adresem: http://home.pl.

Operator - home.pl.

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, dostepny na stronie http://home.pl.

Podmiot - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$é gospodarczg lub zawodowa, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolno$é prawng i
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub inng dziatalnos¢ statutowa.

Abonent - podmiot ktéry zawiera albo zawart umowe o Swiadczenie ustug lub tez podmiot, na rzecz
ktorego zostata zawarta taka umowa, w celu zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa lub inng dziatalnos¢ statutowa. Abonentem nie moze by¢ konsument w rozumieniu
przepisdw kodeksu cywilnego.

Ustuga - ustuga Swiadczona przez home.pl na rzecz Abonenta, o parametrach okreslonych w
umowie.

Pakiet ruchu - wyznaczony przez home.pl i okre$lony w umowie limit ruchu, liczony na warstwie IP z i
do ustugi Abonenta, do wykorzystania w okresie abonamentowym; w sktad limitowanego pakietu
ruchu wchodzg miedzy innymi: dane pobrane z serwera WWW, nagtéwki zapytan i odpowiedzi
protokotu HTTP oraz transfer generowany przez protokét FTP (serwer FTP), SMTP, IMAP, POP3

oraz innych ustug uruchomionych na serwerze.

Optata abonamentowa - uiszczane przez Abonenta wynagrodzenie jedynie za ustugi Swiadczone na
podstawie zawartej umowy, w zakresie okreslonym umowag; wynagrodzenie to nie obejmuje w
szczegolnosci kosztdw zwigzanych z uzyskaniem dostepu do ustugi, optat telekomunikacyjnych,
bankowych i pocztowych, zakupu sprzetu lub oprogramowania do korzystania z ustugi,
zaprojektowania stron WWW lub konfiguracji systemu komputerowego Abonenta oraz optat
dodatkowych okreslonych odrebnie przez Operatora (ustugi dodatkowe, rozszerzenia, itp.).
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Okres abonamentowy - okres rozliczeniowy, za ktory Abonent dokonat ptatnosci wynagrodzenia
home.pl z gory, okreslony w ofercie home.pl; okres abonamentowy ulega zakoriczeniu rowniez po
przekroczeniu przez Abonenta pakietu ruchu przed uptywem okresu rozliczeniowego.

Srodowisko programowe Operatora - system operacyjny opracowany przez Operatora opcjonalnie
zainstalowany na Platformie sprzetowej, w ramach ktérego skonfigurowane sg funkcjonalnosci
analogiczne do tych jakie Operator udostepnia na platformie serweréw wspoétdzielonych.

Asysta Techniczna - dziatania Operatora majace na celu zagwarantowanie Abonentowi poprawnosci
funkcjonowania Platformy Sprzetowe;.

Platforma Sprzetowa - catos¢ sprzetu Operatora oraz infrastruktury komunikacyjnej lezacej w gestii
Operatora a w szczegolnosci serwerdw wykorzystywanych do dziatania ustug $wiadczonych
Abonentowi, z wytgczeniem systemu operacyjnego serwera innego niz srodowisko programowe
Operatora.

Awaria Krytyczna - stan Platformy Sprzetowej, w ktérym zamdwiona ustuga nie jest dostepna w sieci
Internet i nie jest mozliwe zdalne administrowanie nig przez Abonenta. Awaria Krytyczna odnosi sie
wyfacznie do Platformy Sprzetowej bez powigzania z funkcjonowaniem systemu operacyjnego, ustug
Abonenta lub ich sktadowych.

Awaria - stan Platformy Sprzetowej w przypadku ustugi z systemem operacyjnym innym niz
srodowisko programowe Operatora, badz stan Platformy sprzetowej oraz srodowiska programowego
Operatora jesli tak przewiduje umowa, w ktérym zamdwiona ustuga dziata w sposdb niestabilny, co
wptywa na poprawne funkcjonowanie ustug swiadczonych przez Abonenta lub ich skfadowych.

Umowa - zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem umowa o swiadczenie ustugi utrzymania
serwera dedykowanego.

I. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Operatora na rzecz Abonenta ustugi
udostepnienia i utrzymania serwera dedykowanego w sieci Internet w zakresie i na
warunkach okreslonych w regulaminie oraz w umowie zawartej pomiedzy Abonentem i
Operatorem.

2. Udostepniony serwer dedykowany, bedzie znajdowat sie w miejscu wybranym przez
Operatora. W trakcie trwania umowy miejsce pofozenia serwera moze ulega¢ zmianie, bez
koniecznosci uzyskania zgody Abonenta, przy zachowaniu ciggtosci Swiadczenia ustugi.

3. Ustuga moze byc¢ swiadczona tylko w zwigzku z prowadzong przez Abonenta dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowag, za$ udostepniony serwer bedzie wykorzystywany wytgcznie w
ramach takiej dziatalnosci.
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II. Uzytkowanie serwera dedykowanego

4,

Po uruchomieniu serwera Abonent uzyskuje od Operatora hasta dostepu pozwalajgce na
zdalne administrowanie i uzytkowanie serwera oraz zarzadzanie platforma.
W ramach ustugi Operator udostepni Abonentowi serwer z udostepnianym przez Operatora
systemem operacyjnym badz sSrodowiskiem programowym Operatora. W przypadku
srodowiska programowego Operatora serwer bedzie odpowiadat zakresem funkcjonalnosci
dostepnych dla uzytkownikéw hostingu wspétdzielonego, zgodnego z ustugg Operatora
funkcjonujaca na platformie serwerdéw wspétdzielonych, a w szczegdlnosci zawierajacej:

a. Panel Administracyjny do zarzadzania ustugg,
System obstugi poczty przez WWW,
Manager ustug,
Interpretery polecen,
Kopie bezpieczenstwa.

®oo o

Ewentualne zmiany we wtasciwosciach ustug Swiadczonych przez Operatora, a w
szczegolnosci charakterystyk sprzetowych beda podawane do wiadomosci Abonenta z
minimum 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany te nie wymagajg zgody Abonenta, o ile
zachowana zostaje co najmniej pierwotna funkcjonalnos¢ ustugi.

Udostepniony serwer nie moze by¢ wykorzystany do naruszenia prawa, w szczegolnosci praw
autorskich, lub postepowania nieetycznego, jak rowniez w sposdb niezgodny z charakterem i
przeznaczeniem ustug, a w szczegolnosci do:

a. proéb nielegalnego wejscia w systemy komputerowe Operatora oraz innych serwerow
znajdujacych sie w sieci Internet, tudziez uniemozliwiania lub zaktdcania korzystania z
zasobow systemowych lub sprzetowych Operatora przez innych Abonentow,

b. popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa,
przesyfania spamu lub dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

c. utrzymywania serwisow lub rozpowszechniania wiadomosci o tresci erotycznej,
pornograficznej oraz warezowej (zawierajgcych nielegalne oprogramowanie),
przechowywania oraz udostepniania tresci powszechnie uznanych za obrazliwe,

d. naruszenie prywatnosci innych uzytkownikdéw sieci Internet,

e. innych czyndéw stanowigcych naruszenie istniejgcego porzadku prawnego, norm
spotecznych i przyjetych zwyczajow.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora lub zgtoszenia przez inng osobe chociazby jedne;j z
okolicznosci wskazanych w ust. 7 powyzej, Operator ma prawo do rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Abonent jest obowigzany do naprawienia szkdd powstatych
wskutek jego dziatan.

Operator jest upowazniony do czasowego powstrzymania sie od Swiadczenia ustugi objetej
niniejsza umowa, w przypadku gdy Operator podejmie podejrzenie o bezprawnym
charakterze danych przechowywanych na serwerze lub o bezprawnym charakterze
dziatalnosci prowadzonej za pomocg serwera. Ponowne rozpoczecie swiadczenia ustugi
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10.

11.

bedzie mozliwe po ztozeniu przez Abonenta wyjasnien i dokumentow, ktére rozwieja
podejrzenia Operatora.

Poza przypadkiem wskazanym w p. 8 powyzej, Operatorowi beda przystugiwaty uprawnienia
okres$lone w rozdziale 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droge
elektroniczna.

Kazda ze stron jest zwolniona z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan, bedacych wynikiem dziatania sity wyzsze;j.

I11. Czas trwania Umowy

12.

13.

14.

15.

16.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony lub czas okreslony, zgodnie z zapisami zawartej
pomiedzy Abonentem i Operatorem umowy.

Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez kazdg ze stron, z zastrzezeniem odmiennych
postanowien zawartych w umowie, z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
uptywajgcego z koricem miesigca kalendarzowego.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora bez zachowanie okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym w wypadku opdznienia sie przez Abonenta z zaptatg
wynagrodzenia Operatora, po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu do zaptaty, nie
krotszego niz 3 dni, wskazanego w wezwaniu do zaptaty. Rozwigzanie umowy, pod rygorem
niewaznosci, musi nastgpi¢ w formie pisemnej.

Strony ustalajg, ze dla potrzeb rozliczeniowych pierwszym dniem kazdego okresu
abonamentowego jest pierwszy dzien kazdego miesigca, zas okresem rozliczeniowym jest
jeden miesigc kalendarzowy, za wyjatkiem pierwszego jego dnia i pierwszego okresu
abonamentowego, ktérymi sg odpowiednio - dzieh uruchomienia ustugi oraz okres od dnia
uruchomienia ustugi do ostatniego dnia miesigca, w ktérym doszto do jej uruchomienia.
Wykonywanie umowy ulega zawieszeniu jezeli na skutek dziatania sity wyzszej Operator nie
jest w stanie kontynuowadé swiadczenia ustugi. Jezeli dziatanie sity wyzszej uniemozliwi
wykonywanie ustug objetych umowa przez okres ponad 7 dni (wazny powdd), zaréwno
Operator jak i Abonent maja prawo rozwigzaé jg bez zachowania terminu wypowiedzenia.

IV. Warunki Asysty Technicznej

17.

18.

19.

Operator zobowiazuje sie do utrzymywania Platformy Sprzetowej stuzacej funkcjonowaniu
ustug Swiadczonych dla Abonenta w zakresie okreslonym w umowie.

Operator zobowigzuje sie terminowo wykonywaé wszystkie prace, o ktérych mowa w
niniejszej Umowie, stuzace do realizacji wspétpracy z Abonentem.

Operator zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi w ramach umowy Asyste Techniczng nad
Platforma Sprzetowa na ponizszych zasadach:

a. Operator zobowigzany jest do podjecia prac zmierzajgcych do zdiagnozowania oraz
usuniecia Awarii Krytycznych w ciggu 30 minut. Poczatek biegu terminu 30 minut
rozpoczyna sie w momencie powiadomienia Operatora przez Abonenta telefonicznie
pod numerem okreslonym w punkcie c. ponizej. W trakcie tego terminu Operator
zobowigzany jest do przedstawienia diagnozy oraz harmonogramu dziatan
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zmierzajacych do usuniecia Awarii krytycznej lub harmonogramu uruchomienia
rozwigzan zastepczych.

b. Operator zobowigzany jest do podjecia prac zmierzajacych do zdiagnozowania oraz
usuniecia Awarii w ciggu 120 minut. Poczatek biegu terminu 120 minut rozpoczyna sie
w momencie powiadomienia Operatora przez Abonenta telefonicznie pod numerem
okreslonym w punkcie c. ponizej. W trakcie tego terminu Operator zobowigzany jest
do przedstawienia diagnozy oraz harmonogramu dziatan zmierzajacych do usuniecia
Awarii lub harmonogramu uruchomienia rozwigzan zastepczych. Operator nie
odpowiada za Awarie wynikajgce ze zmian w konfiguracji systemu operacyjnego
wprowadzone przez Klienta oraz instalacje oprogramowania wtasnego.

c. Powiadomienia, o ktérych mowa w punktach a, b niniejszego ustepu sg dokonywane
przez Abonenta za pomocg infolinii pod numerem telefonu 801 05 55 00 badz 91 432
5549.

d. Powiadomienia, o ktédrych mowa w punktach a, b niniejszego ustepu powinny
obowigzkowo zawiera¢ kwalifikacje typu awarii: Awaria Krytyczna lub Awaria.

e. Operator zobowigzuje sie, ze numer telefonu, okreslony w punkcie ¢ niniejszego
ustepu, bedzie zapewnia¢ Abonentowi mozliwos¢ powiadamiania Operatora o
Awariach Krytycznych oraz Awariach . O zmianie numeru telefonu, okre$lonego w
punkcie c, Operator poinformuje Abonenta na piSmie oraz za pomocg poczty
elektronicznej wystanej na adres kontaktowy wskazany w Panelu Administracyjnym,
nie pdzniej niz na 2 dni przed nastgpieniem zmiany. Zmiana jest skuteczna wobec
Abonenta po uptywie dwdéch dni od otrzymania informacji o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim.

f. Po usunieciu zgtoszonej przez Abonenta Awarii Krytycznej lub Awarii, Operator
zobowigzany jest do poinformowania Abonenta o tym fakcie.

g. Usuwanie Awarii Krytycznych oraz Awarii nie jest warunkowane zgtaszaniem ich przez
Abonenta, tj. bedg one usuwane takze z wtasnej inicjatywy Operatora, w przypadku
ich zauwazenia przez Operatora.

h. Przerwy techniczne bedace nastepstwem dziatan wynikajacych z koniecznosci
rozbudowy, zmiany konfiguracji, wymiany, naprawy lub konserwacji platformy
sprzetowej oraz dziatania zlecone przez Abonenta, Operator bedzie kazdorazowo
wykonywac w terminie uzgodnionym z Abonentem. W przypadku dziatan
niezleconych przez Abonenta, informacja o charakterze planowanych prac, zakresie
oraz czasie ich prowadzenia (data oraz godzina) zostanie przekazana na adres
kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Panelu Administracyjnym ustugi lub
telefon kontaktowy. Przerwy techniczne nie wliczajg sie do kategorii Awarii
Krytycznych ani Awarii i nie podlegajg zobowigzaniom wynikajgcym z punktu i.

i. Operator zobowigzuje sie, ze sumaryczny czas dostepnosci do serwera nie bedzie
nizszy niz 99,5 % catkowitej liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym. W
przypadku, gdy sumaryczny czas trwania Awarii Krytycznych, Awarii przekroczy 0,5 %
catkowitej liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym, Operator zobowigzuje sie
do zaptaty na rzecz Abonenta kary umownej w wysokosci 50 PLN (stownie:
piecdziesieciu ztotych) za kazdg kolejng rozpoczetg godzine trwania Awarii Krytycznej,
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Awarii. W celu uzyskania kary umownej od Operatora, Abonent zobowigzany jest
doreczy¢ Operatorowi raport zgodny w formie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr
1 do Regulaminu w terminie do 5-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym zaistniaty okolicznosci uprawniajgce do zgdania zaptaty kary umowne;j.
Operator zastrzega sobie prawo do uzyskania wyjasnien dotyczacych kazdej pozycji
raportu jak rowniez kwestionowania raportu w cafosci lub w czesci.

V. Postanowienia koncowe

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Okres, w ktorym serwer dedykowany nie funkcjonuje z powodu skorzystania przez Operatora
z uprawnienia do wstrzymania sie ze swiadczeniem swojej ustugi nie jest uznawany za Awarie
czy tez Awarie krytyczna.

Wszczecie procedury reklamacyjnej lub wystgpienie o kare umownag nie zwalnia Klienta
Abonenta z terminowego optacenia abonamentu.

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy informac;ji dotyczacych swiadczonych
ustug i nie wyjawiac ich osobom trzecim, o ile mogtoby to narazi¢ ktérgkolwiek ze Stron na
szkode.

Operator zapewnia poufnos¢ wszelkich danych przechowywanych na serwerze. Oznacza to,
ze dane Abonenta, ktére mogg znalez¢ sie w posiadaniu pracownikéw Operatora podczas
wykonywania czynnosci technicznych oraz administracyjnych na serwerze, nie beda
udostepniane zadnym osobom trzecim ani wykorzystywane przez Operatora dla wtasnych
celéw, za wyjatkiem sytuacji, gdy udostepnienie to nastepuje na zadanie uprawnionego
podmiotu, w sytuacjach okreslonych przepisami prawa.

O ile do wykonania ustugi niezbedne bedzie uzyskanie jakichkolwiek licencji i zezwolen przez
Operatora, umowa zawarta pomiedzy Operatorem i Abonentem bedzie traktowana jako
zawarta pod warunkiem zawieszajacym.

Wszelkie spory i nieporozumienia, ktére moga wynikna¢ z wykonywania Umowy bedg
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Operatora. Prawem wtasciwym dla umowy jest
prawo polskie.

Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz zawarcia
stosownego aneksu pomiedzy Operatorem i Abonentem.

Niewazno$¢ jakiegokolwiek postanowienia umowy nie wptywa na pozostate postanowienia
umowy, a umowa bedzie interpretowana tak, jak gdyby takie niewazne postanowienie byto
wykreslone. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tekstem umowy a zatgcznikami do niej,
stosuje sie postanowienia umowy.

Wszelka korespondencja listowa do Abonenta, powinna by¢ kierowana na adres podany w
umowie, o ile Abonent nie wskaze na piSmie pod rygorem niewaznosci innego adresu. Za
doreczong Abonentowi strony uznajg réwniez korespondencje, ktora nie zostata odebrana
przez Abonenta, pomimo jej wystania na adres Abonenta wskazany w umowie lub wskazany
skutecznie po zawarciu umowy, w trybie okreslonym w zdaniu poprzednim. W ostatnim
przypadku datg doreczenie korespondencji bedzie data pierwszego awiza przesytki
nieodebranej przez Abonenta.
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29.

30.

Jako obowigzujgce dane kontaktowe, w tym w szczegdlnosci kontaktowy adres email oraz
kontaktowy numer telefonu do korespondenc;ji elektronicznej oraz komunikacji telefonicznej
uznaje sie ww. dane wskazane w Panelu Administracyjnym ustugi w momencie préby
kontaktu z Abonentem.

W sprawach nie uregulowanych w regulaminie i w umowie, a w szczegdlnosci w kwestiach
ochrony danych osobowych i postepowania reklamacyjnego, maja zastosowanie
postanowienia Regulaminu home.pl, okreslajgcego swiadczenie ustug przez home.pl, jak
réwniez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



