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Regulamin swiadczenia Ustugi Sklep pod klucz

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady $wiadczenia ustugi Sklep pod klucz
przez home.pl Spdtke Akcyjng z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Szczecin
— Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000431335, REGON: 811158242, NIP: 852210325, BDO: 000346660 z kapitatem zaktadowym
w  kwocie 1.294.000 ztotych w catosci optaconym, posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (zwang dalej: home.pl).

Regulamin dostepny jest do wglagdu na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy.

Zawarte w Regulaminie terminy, ktore zostaty zapisane duzg literg, majg znaczenie nadane im
w  Regulaminie sieci home.pl, dostepnym na stronie internetowej pod adresem:
https://home.pl/regulaminy (zwanym dalej: Regulamin sieci home.pl), o ile definicje tych termindw nie
zostaty zawarte bezposrednio w Regulaminie.

§2. Definicje

1.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a) Regulamin sieci home.pl - regulamin dostepny na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy.

b) Regulamin Ustugi Sklepu internetowego Sellastik by home.pl - regulamin dostepny na stronie
internetowej home.pl pod adresem: https://home.pl/regulaminy.

c) Ustuga Sklepu internetowego Sellastik by home.pl - obejmuje ustuge swiadczong przez home.pl
drogg elektroniczng, polegajagcg na udzieleniu Klientowi korzystajgcemu z Ustugi Sklepu
internetowego Sellastik by home.pl (zwanego dalej réwniez: Administratorem sklepu) dostepu na
zasadach licencji uzytkownika koricowego (ograniczonej, odptatnej, niewytgczonej, nieprzenoszalnej,
niepodlegajgcej sublicencjonowaniu, odwotywalnej) na czas trwania Okresu Abonamentowego
z udostepnionego mu w ramach Panelu Klienta Panelu administratora sklepu — do Oprogramowania
umozliwiajgcego prowadzenie Sklepu internetowego Sellastik by home.pl oraz zarzgdzanie Sklepem
internetowym Sellastik by home.pl.

d) Sklepinternetowy Sellastik by home.pl stanowi serwis internetowy w ramach, ktérego Administrator
sklepu sprzedaje oferowane przez siebie ustugi lub towary swoim klientom.

e) Ustuga Sklep pod klucz - ustuga swiadczona drogg elektroniczng, oferowana przez home.plw ramach
ustugi Ustugi Sklepu internetowego Sellastik by home.pl, polegajgca na wprowadzeniu danych
otrzymanych od Administratora sklepu, w zakresie okreslonym w Specyfikacji Ustugi Sklep pod klucz,
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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§3. Zasady korzystania z Ustugi Sklep pod klucz.

1.

Skorzystanie z Ustugi Sklep pod klucz mozliwe jest wytgcznie w ramach posiadanej juz przez Klienta,

aktywnej Ustugi Sklepu internetowego Sellastik by home.pl oraz w odniesieniu do tego planu Ustugi

Sklepu internetowego Sellastik by home.pl, ktérego Specyfikacja opublikowana na stronie

https://home.pl przewiduje takg mozliwos¢ w chwili sktadania zamdwienia na Ustuge Sklep pod klucz.

Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi Sklep pod klucz poprzedzone jest ztozeniem zamodwienia na

Ustuge w sposéb opisany w ust. 3.

Ztozenie zamdwienia, moze nastgpic na stronie internetowej pod adresem https://home.pl lub w trakcie

rozmowy telefonicznej z doradcg home.pl i wymaga dokonania przez Klienta autoryzacji konta, dla

ktorego chce zamdéwi¢ Ustuge Sklep pod klucz dla danej Ustugi Sklepu internetowego Sellastik by
home.pl. Autoryzacja konta moze nastgpic:

a) w trybie wiadomosci sms — poprzez wystanie przez home.pl na numer telefonu podany w Panelu
Klienta wiadomosci sms zawierajgcej kod, ktéry Klient podaje nastepnie doradcy home.pl
przesytajgc do home.pl wiadomosé sms zawierajgcg ten kod, a doradca home.pl dokonuje na tej
podstawie autoryzacji.

b) wtrybie Panelu Klienta — poprzez podanie kodu autoryzacyjnego dostepnego po zalogowaniu sie do
Panelu Klienta.

W przypadku Klienta, ktory nie jest zarejestrowany w home.pl, zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi

Sklep pod klucz poprzedzone jest rejestracjg Ustugi Sklepu internetowego Sellastik by home.pl, o ktorej

umowa w ust. 1, poprzez ztozenie zamodwienia przez strone internetowg home.pl pod adresem

https://home.pl lub w trakcie rozmowy telefonicznej z doradcg home.pl.

Do skorzystania z Ustugi Sklep pod klucz niezbedne jest ponadto:

a) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, oraz

b) zaakceptowanie Regulaminu sieci home.pl, oraz

c) zapoznanie sie z zasadami przetwarzania danych osobowych opisanymi w Polityce Prywatnosci,
dostepnej pod adresem https://home.pl/rodo/, oraz

d) spetnienie i przestrzeganie warunkdéw oraz wyrazenie zgdd i ztozenie oswiadczen wskazanych
w regulaminach wymienionych w lit. a-b powyzej, w sposdb opisany w tych regulaminach,

e) uiszczenie ceny za Ustuge Sklep pod klucz.

Optata z tytutu Ustugi Sklep pod klucz zostata wskazana w Cenniku, dostepnym na stronie internetowe;

home.pl pod adresem: https://home.pl/. Optata z tytutu Ustugi Sklep pod klucz obejmuje wykonanie

czynnosci uzgodnionych w trakcie kontaktu opisanego w ust. 7-8 ponize;.

W terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia Ustugi Sklep pod klucz, Klient otrzyma

wiadomos$¢ powitalng w formie wiadomosci elektronicznej na dane kontaktowe podane w Panelu

Klienta, ktéra bedzie zawiera¢ ankiete wraz z niezbednymi informacjami w celu przedstawienia

i uzgodnienia szczegdtowych zasad wykonywania Ustugi Sklep pod klucz, w tym w szczegdlnosci

dotyczacych sposobu, terminu oraz rodzaju czynnosci do wykonania przez home.pl, a takze informacje

dotyczace rodzaju Materiatéw oraz dotyczace uzupetnienia, niezbednego w przypadku importu
produktéw sklepu z innego srodowiska, pliku (zwany dalej: Plikiem) — ktére powinny zosta¢ dostarczone

przez Klienta oraz sposobu ich dostarczenia do home.pl. Zakres czynnosci, ktore mogga by¢ dokonane w

ramach Ustugi Sklep pod klucz okresla wytgcznie Specyfikacja Ustugi i nie podlega on zmianom.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Klient zobowigzuje sie do dostarczenia Materiatow lub Pliku wskazanych przez doradce home.pl w ciggu
14 dni od otrzymania wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 7. W przypadku, gdy Klient nie wykona
obowigzku wskazanego w zdaniu poprzednim, czas na wykonanie Ustugi Sklep pod klucz przez home.pl
ulega zawieszeniu na okres 1 miesigca. Informacja o zawieszeniu czasu na wykonanie Ustugi Sklep pod
klucz zostanie wystana do Klienta na adres e-mail podany w Panelu Klienta. Czas na wykonanie Ustugi
Sklep pod klucz biegnie od nowa, od dnia wykonania przez Klienta wyzej wymienionych czynnosci. Po
bezskutecznym uptywie 1 miesigca, home.pl jest uprawnione do odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustugi Sklep pod klucz. W takim przypadku cena zaptacona za Ustuge Sklep pod klucz nie podlega
zwrotowi, z uwagi na fakt, ze home.pl ponosi koszty utrzymania personelu i infrastruktury w gotowosci
do wykonania.

Przestane przez Klienta Materiaty lub Plik, zostajg poddane weryfikacji w ciggu 5 dni roboczych od dnia
ich otrzymania. W przypadku przestania Materiatéw lub Pliku w formacie nienadajgcym sie do odczytu,
nieprawidtowego uzupetninia Pliku, home.pl przesyta do Klienta wiadomos$¢ elektroniczng na dane
kontaktowe podane w Panelu Klienta z informacjg, w jaki sposéb nalezy poprawic lub uzupetnic przestany
przez Klienta Plik lub Materiaty. Klient jest zobowigzany dostarczy¢ poprawne Materiaty lub Plik, zgodnie
z wytycznymi doradcy home.pl w ciggu 14 dni od momentu otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa
w poprzednim zdaniu. Postanowienia ust. 8 dotyczgce zawieszenia wykonywania Ustugi Sklep pod klucz
znajdujg odpowiednie zastosowanie.

W przypadku, gdy ponownie przestane Materiaty lub Plik w dalszym ciggu nie spetniajg wytycznych,
home.pl, jest uprawnione do uzyskania materiatéw odpowiednich do wykonania Ustugi Sklep pod klucz
na koszt i ryzyko Klienta oraz ich wykorzystania w ramach wykonania Ustugi.

W przypadku opisanym w ust. 10 powyzej, uzyskanie i wykorzystanie materiatdw nie wymaga zgody
Klienta, a Klient nie jest uprawniony do zgtaszania uwag (ust. 16) opartych na tym, iz do wykonania
danych prac lub etapdw prac zastosowano materiaty, ktére nie zostaty przekazane home.pl przez Klienta
lub nie zostaty zaakceptowane przez Klienta.

Ograniczenie w zakresie zgtaszania uwag (ust. 16), o ktorym mowa w ust. 11, nie dotyczy sytuacji, gdy
dokonany przez home.pl wybdr Materiatéw doprowadzit do powstania wady fizycznej tj. uzyskany
rezultat nie ma cech/wtasciwosci uzgodnionych z Klientem w sposdb opisany w ust. 7 powyzej, co
prowadzi do zmniejszenia jego wartosci lub uzytecznosci biorgc pod uwage jego przeznaczenie oraz
funkcje.

home.pl jest zobowigzane do rozpoczecia wykonywania Ustugi Sklep pod klucz dopiero, gdy Klient
dostarczy home.pl wszystkie Materiaty lub pliki zgodnie z wytycznymi wskazanymi i uzgodnionymi
z Doradcg, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej.

Po otrzymaniu Materiatow lub plikéw, doradca home.pl przesyta Klientowi harmonogram prac w formie
wiadomosci elektronicznej na dane kontaktowe podane w Panelu Klienta.

Konfiguracja ustug umozliwiajgcych automatyzacje procesu nadawania przesytek, obstuge zwrotéw oraz
ustug pfatniczych $wiadczonych przez dostawce ptatnosci online w ramach Ustugi Sklep pod klucz jest
mozliwa tylko w ramach ustug zintegrowanych ze Sklepem Internetowym Sellastik by home.pl, zgodnie
z zasadami Regulaminu Ustugi Sklepu internetowego Sellastik by home.pl. Klient w celu poprawnego
skonfigurowania tych ustug w ramach Ustugi Sklep pod klucz jest zobowigzany do wspdtpracy z home.pl
zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez doradce home.pl.

Klient po otrzymaniu od home.pl, na adres email podany w Panelu Klienta, wiadomosci email
o zakoniczeniu prac w ramach Ustugi Sklep pod klucz:
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17.

18.

19.

20.

21.

a) dokonuje odbioru wykonania Ustugi Sklep pod klucz poprzez przestanie w terminie 3 dni roboczych
od dnia otrzymania wiadomosci o zakoriczeniu prac w ramach Ustugi Sklep pod klucz, wiadomosci
email zawierajgcej potwierdzenie odbioru rezultatu Ustugi Sklep pod klucz, albo

b) w terminie 3 dniroboczych od dnia otrzymania wiadomosci o zakoriczeniu prac w ramach Ustugi Sklep
pod klucz przesyta home.pl w trybie wiadomosci email kompletng liste zawierajacg wszystkie uwagi
lub zastrzezenia, do sposobu wykonania. Przy czym za uzasadnione uwagi i zastrzezenia uznaje sie
wytgcznie takie, ktére sg rezultatem nienalezytego wykonania Ustugi Sklep pod klucz.

Jezeli Klient w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci o zakornczeniu prac w ramach

Ustugi Sklep pod klucz, nie dokona odbioru wykonania Ustugi Sklep pod klucz w trybie wskazanym w ust.

16 lit. a) powyzej lub nie zgtosi zastrzezen w trybie wskazanym w ust. 16 lit. b) powyzej, uznaje sie, iz

Ustuga Sklep pod klucz zostata wykonana prawidtowo. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy zastrzezen

zgtoszonych przez Konsumentow lub Przedsiebiorcy o prawach konsumenta po terminie, ktére

rozpatrywane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta uzasadnionych zastrzezen/uwag co do rezultatu Ustugi Sklep pod

klucz (nienalezyte wykonanie Ustugi Sklep pod klucz) w terminie i w trybie wskazanym w pkt 16 lit. b)

powyzej, home.pliKlient uzgadniajg termin wykonania prac poprawkowych. Prace poprawkowe wpisuje

sie do protokotu zmian. Odbidr poprawionego rezultatu Ustugi Sklep pod klucz nastepuje w trybie
opisanym w ust. 16 powyzej, z tym zastrzezeniem, ze Klient jest uprawniony do jednokrotnego zgtoszenia
uwag do danego rezultatu tego samego etapu prac. Ograniczenie w zakresie zgtaszania uwag do danego
rezultatu tego samego etapu prac nie dotyczy uwag w przedmiocie wad prawnych lub wad fizycznych

(uzyskany rezultat nie ma cech/wtasciwosci uzgodnionych z Klientem, co prowadzi do zmniejszenia jego

wartosci lub uzytecznosci biorgc pod uwage jego przeznaczenie oraz funkcje) oraz wykonywania przez

Klienta uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku, gdy

przyczyng zgtoszenia przez Klienta uwag jest to, ze Klient zmienit swoje stanowisko co do uprzednio

przekazanych doradcy home.pl zalecen Klienta dotyczacych cech/wtasciwosci dzieta (rezultatu prac) lub
co do uprzednio uzgodnionych z doradcg home.pl cech/wtasciwosci dzieta (rezultatu prac), uwagi nie
zostang uwzglednione i nie stanowig one uzasadnionych zastrzezen/uwag.

home.pl zastrzega, ze w trakcie wykonywania Ustugi Sklep pod klucz Klient lub podmiot trzeci nie

powinien dokonywac jakichkolwiek zmian. Ustuge Sklep pod klucz uznaje sie za wykonang w catosci

prawidtowo takze w przypadku, gdy przed otrzymaniem informacji o zakoriczeniu prac w ramach Ustugi

Sklep pod klucz, Klient lub podmiot trzeci wprowadzi jakiekolwiek zmiany w Sklepie internetowym

Sellastik bez wiedzy i zgody home.pl

W przypadku, gdy w ramach czynnosci uzgodnionych w trakcie rozmowy opisanej w ust. 7 powyzej, Klient

w celu wykonania Ustugi Sklep pod klucz dostarcza home.pl Materiaty podlegajagce ochronie

przewidzianej w przepisach o prawach autorskich lub przepisach o wtasnosci intelektualnej (Materiaty)

to poprzez przekazanie tych Materiatéw Klient o$wiadcza, iz do materiatow przystugujg mu majagtkowe,
osobiste prawa autorskie, licencje, prawa wtasnosci intelektualnej w zakresie koniecznym do ich
wykorzystania w ramach Ustugi Sklep pod klucz oraz na stronie Sklepu Klienta, a takze, ze prawa te nie
sg obcigzane prawami osob trzecich, a ich wykorzystanie nie wymaga zadnych zezwolen osdéb trzecich

i nie narusza praw o0sob trzecich.

Akceptujac Regulamin Klient zobowigzuje sie do tego, iz w przypadku, gdy oswiadczenie Klienta wskazane

w pkt 20 powyzej, okaze sie nieprawdziwe choéby w czesci, Klient zwrdci home.pl wszelkie wydatki i/lub

pokryje wszelkie straty jak rowniez wynagrodzi szkody, jakie home.pl poniesie w zwigzku
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22.

23.

z nieprawdziwoscig oswiadczenia Klienta. Przy czym w pierwszej kolejnosci Klient zobowigzany bedzie
podja¢ wszelkie dziatania i dokonaé¢ wszelkich staran, aby zwolni¢ home.pl z roszczen zgtoszonych wobec
home.pl w zwigzku z nieprawdziwoscig jego oswiadczen, tudziez doprowadzi¢ do ich wycofania lub
wstgpienia Klienta w miejsce lub obok home.pl do toczacego sie sporu, o ile ktérakolwiek z tych
okolicznosci bedzie prawnie dopuszczalna. Wszelkie koszty zwigzane z podejmowaniem czynnosci
wskazanych w zdaniu poprzednim, beda podejmowane przez Klienta na jego wytaczny koszt.

Po dokonaniu odbioru wykonania Ustugi Sklep pod klucz w trybie wskazanym w ust. 16 lit. a) powyzej,
Klient otrzymuje od home.pl w formie wiadomosci elektronicznej liste wykonanych prac w ramach Ustugi
Sklep pod klucz.

Ustuga Sklep pod klucz jest wykonywana w ramach konkretnego wskazanego przez Klienta w trakcie
uzgodnien opisanych w ust. 7 powyzej, aktywnego Sklepu internetowego Sellastik by home.pl
zarejestrowanego w home.pl. W zwigzku z tym, w przypadku uptywu Okresu Abonamentowego Ustugi
sklepu internetowego Sellastik by home.pl, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji Ustugi
Sklep pod klucz w celu jej wykonania koniecznym jest Odnowienie Ustugi w home.pl w zakresie Ustugi
Sklepu internetowego Sellastik by home.pl, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, za zaptatg ceny
wskazane] w Cenniku, obowigzujgcej w momencie jej dokonania. Nieodnowienie Ustugi Sklepu
internetowego Sellastik by home.pl w trakcie wykonywania Ustugi Sklep pod klucz, powoduje
zakonczenie wykonywanie prac po stronie home.pl i nie stanowi podstawy do zwrotu ceny zaptaconej za
Ustuge Sklep pod klucz, z uwagi na fakt, ze home.pl ponosi koszty utrzymania personelu i infrastruktury
w gotowosci do wykonania.

§4. Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg zapisy Regulaminu sieci
home.pl, dostepnego na stronie: https://home.pl/regulamin



