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Regulamin Ustugi “Asystent Telefoniczny Al”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowe zasady Swiadczenia ustugi ,Asystent Telefoniczny
Al" (dalej: ,Ustuga”) przez home.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie (dalej: ,home.pl”) we
wspotpracy z IONOS SE, Elgendorfer Stral3e 57, 56410 Montabaur, Niemcy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu sieci
home.pl dostepnego pod adresem www.home.pl/regulaminy. W przypadku sprzecznosci,

niniejszy Regulamin ma pierwszenstwo.

3. Ustuga stanowi ustuge Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu polskiego prawa.

4. Ustuga kierowana jest do przedsiebiorcéw w rozumieniu polskiego prawa.

§ 2. Przedmiot i zakres Ustugi

1.

Ustuga obejmuje udostepnienie systemu opartego na sztucznej inteligencji (Al) do obstugi
interakgji gtosowych w Srodowisku telefonicznym.

Podstawowe funkcjonalnosci obejmujg: autonomiczne odbieranie potgczen, prowadzenie
dialogu czlowiek-maszyna, pisemne podsumowywanie rozmow, przekierowywanie
potgczen oraz integracje z systemami zewnetrznymi zgodnie z aktualng Specyfikacjg Ustugi
dostepng pod adresem https://home.pl/pulse-ai/asystent-telefoniczny-ai/

home.pl Swiadczy Ustuge w modelu SaaS (Software as a Service). Klient nie nabywa
autorskich praw majatkowych do oprogramowania, a jedynie ograniczone prawo do
korzystania z jego funkcjonalnosci zgodnie z niniejszym Regulaminem. Ustuga ta nie jest
ustugg komunikacji elektronicznej, ustugg komunikacji interpersonalnej ani ustugg
telekomunikacyjng w rozumieniu ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, a dostarczany
kanat gtosowy stanowi wytgcznie funkcje pomocniczg i techniczng niezbedng do dziatania
oprogramowania Al.

W celu umozliwienia interakcji gtosowych z systemem Al, do danej instancji Ustugi
przypisywany jest techniczny kanat dostepowy w postaci polskiego numeru telefonu.
Numer ten stuzy wytgcznie do komunikacji przychodzacej z maszyng. Klient nie nabywa
zadnych praw do tego numeru wzgledem operatora telekomunikacyjnego, w tym nie moze
go zmieni¢, ani przenies¢ do innej sieci. Po uptywie 30 dni dni od zakonczenia Okresu
testowego lub Okresu Abonamentowego, w przypadku nieoptacenia przez Klienta
kolejnego Okresu Abonamentowego przed uptywem tych 30 dni, numer ten moze zostac
przypisany do innej instancji Ustugi.

home.pl moze powierzy¢ podmiotowi trzeciemu czynnosci techniczne zwigzane ze
Swiadczeniem Ustugi, bez koniecznosci uzyskiwania kazdorazowej zgody Klienta.
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§ 3. Sposdb korzystania z Ustugi

1.

Ustuga dostepna jest w pakietach, ktérych szczegdty okreslone sg na stronie internetowej
home.pl. Ustuga moze by¢ dostepna takze w formie Okresu testowego, z ktérego Klient
moze skorzystac tylko raz w ramach jednego Panelu Klienta.

W przypadku przekroczenia limitu potgczen w Okresie Abonamentowym przewidzianego w
ramach danego planu, mozliwos¢ odbierania nowych potgczen ulegnie Zawieszeniu do dnia
rozpoczecia kolejnego Okresu Abonamentowego.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za konfiguracje Ustugi, w tym projektowanie
dialogéw i bazy wiedzy. Klient jest zobowigzany do monitorowania wynikow interakcji i
wdrozenia odpowiednich mechanizméw kontroli i eskalacji (np. przekazanie do agenta
bedacego cztowiekiem).

Klient zapewnia, ze rozmdwcy zostang w jasny sposéb poinformowani o interakcji z
systemem Al przed rozpoczeciem dialogu (np. poprzez odpowiednie powitanie), a takze
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wypetnianie obowigzkéw prawnych dotyczacych
ochrony danych osobowych.

Ustugi nie wolno wykorzystywa¢ do praktyk zakazanych na mocy Europejskiego
Rozporzagdzenia o sztucznej inteligencji (Al Act). W szczegdlnosci zabrania sie
wykorzystywania Ustugi w przypadkach, ktére nalezy zaklasyfikowac jako Al wysokiego
ryzyka w rozumieniu Al Act. Klient jest zobowigzany we wtasnym zakresie sprawdzi¢, czy
jego obszar zastosowania jest klasyfikowany jako wysokiego ryzyka; w razie watpliwosci
powinien powstrzymac sie od korzystania z Ustugi.

Klient nie bedzie wykorzystywat Ustugi w sposdOb naruszajacy prawa autorskie, prawa
pokrewne ani inne prawa osob trzecich. Gwarantuje on, ze posiada niezbedne prawa i
uprawnienia do wszelkich tresci i danych przetwarzanych przez Ustuge (w tym promptoéw,
tresci rozmoéw, danych treningowych/bazy wiedzy, tresci audio/gtosowych) i nie dostarcza
niedozwolonych tresci.

§ 4. Dane wyjsciowe

1.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze tresci wygenerowane przez Al w ramach
Ustugi mogg by¢ nieprawidtowe, niekompletne lub przestarzate, a dziatania polegajace np.
na umowieniu terminu wizyty, mogg by¢ nieprawidtowe (tzw. ,halucynacje”).

Rozbieznosci merytoryczne w wynikach generowanych przez Al nie stanowig wady
technicznej Ustugi, ani nie stanowig Swiadczenia Ustugi niezgodnie z umowa.

Z uwagi na charakter dziatania systemow wykorzystujgcych generatywng sztuczng
inteligencje, home.pl nie gwarantuje, ze wynik dziatania Ustugi (output) bedzie unikalny dla
Klienta.
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§ 5. Ochrona danych osobowych

1. Klient jest Administratorem Danych w rozumieniu przepisow o ochronie danych
osobowych w ramach korzystania z Ustugi. Zapewnia on zgodno$¢ przetwarzania z
prawem, wypetnianie obowigzkéw informacyjnych, przestrzeganie praw osoéb, ktorych dane
dotycza, ograniczenie przechowywania oraz bezpieczenstwo danych, w szczegélnosci dba o
dopetnienie zasady adekwatnosci i minimalizacji danych.

2. Przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych osobowych nie ma miejsca, o ile nie istnieje
odpowiednia podstawa prawna.

3. Przetwarzanie gtosu odbywa sie w celu zamiany mowy na tekst (ASR). Ustuga nie jest
standardowo przeznaczona do identyfikacji biometrycznej w rozumieniu art. 9 RODO.

4, Szczegbtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
Prywatnosci dostepna jest pod adresem www.home.pl/rodo.
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