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Regulamin Usługi “Asystent Telefoniczny AI” 
 

§ 1. Postanowienia ogólne 
1.​ Niniejszy Regulamin określa szczegółowe zasady świadczenia usługi „Asystent Telefoniczny 

AI” (dalej: „Usługa”) przez home.pl sp. z o.o. z siedzibą w Szczecinie (dalej: „home.pl”) we 
współpracy z IONOS SE, Elgendorfer Straße 57, 56410 Montabaur, Niemcy. 

2.​ W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają postanowienia Regulaminu sieci 
home.pl dostępnego pod adresem www.home.pl/regulaminy.  W przypadku sprzeczności, 
niniejszy Regulamin ma pierwszeństwo. 

3.​ Usługa stanowi usługę świadczoną drogą elektroniczną w rozumieniu polskiego prawa. 
4.​ Usługa kierowana jest do przedsiębiorców w rozumieniu polskiego prawa. 

§ 2. Przedmiot i zakres Usługi 

1.​ Usługa obejmuje udostępnienie systemu opartego na sztucznej inteligencji (AI) do obsługi 
interakcji głosowych w środowisku telefonicznym. 

2.​ Podstawowe funkcjonalności obejmują: autonomiczne odbieranie połączeń, prowadzenie 
dialogu człowiek-maszyna, pisemne podsumowywanie rozmów, przekierowywanie 
połączeń oraz integrację z systemami zewnętrznymi zgodnie z aktualną Specyfikacją Usługi 
dostępną pod adresem https://home.pl/pulse-ai/asystent-telefoniczny-ai/ 

3.​ home.pl świadczy Usługę w modelu SaaS (Software as a Service). Klient nie nabywa 
autorskich praw majątkowych do oprogramowania, a jedynie ograniczone prawo do 
korzystania z jego funkcjonalności zgodnie z niniejszym Regulaminem. Usługa ta nie jest 
usługą komunikacji elektronicznej, usługą komunikacji interpersonalnej ani usługą 
telekomunikacyjną w rozumieniu ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, a dostarczany 
kanał głosowy stanowi wyłącznie funkcję pomocniczą i techniczną niezbędną do działania 
oprogramowania AI. 

4.​ W celu umożliwienia interakcji głosowych z systemem AI, do danej instancji Usługi 
przypisywany jest techniczny kanał dostępowy w postaci polskiego numeru telefonu. 
Numer ten służy wyłącznie do komunikacji przychodzącej z maszyną. Klient nie nabywa 
żadnych praw do tego numeru względem operatora telekomunikacyjnego, w tym nie może 
go zmienić, ani przenieść do innej sieci. Po upływie 30 dni dni od zakończenia Okresu 
testowego lub Okresu Abonamentowego, w przypadku nieopłacenia przez Klienta 
kolejnego Okresu Abonamentowego przed upływem tych 30 dni, numer ten może zostać 
przypisany do innej instancji Usługi. 

5.​ home.pl może powierzyć podmiotowi trzeciemu czynności techniczne związane ze 
świadczeniem Usługi, bez konieczności uzyskiwania każdorazowej zgody Klienta. 
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§ 3. Sposób korzystania z Usługi 

1.​ Usługa dostępna jest w pakietach, których szczegóły określone są na stronie internetowej 
home.pl. Usługa może być dostępna także w formie Okresu testowego, z którego Klient 
może skorzystać tylko raz w ramach jednego Panelu Klienta. 

2.​ W przypadku przekroczenia limitu połączeń w Okresie Abonamentowym przewidzianego w 
ramach danego planu, możliwość odbierania nowych połączeń ulegnie Zawieszeniu do dnia 
rozpoczęcia kolejnego Okresu Abonamentowego. 

3.​ Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za konfigurację Usługi, w tym projektowanie 
dialogów i bazy wiedzy. Klient jest zobowiązany do monitorowania wyników interakcji i 
wdrożenia odpowiednich mechanizmów kontroli i eskalacji (np. przekazanie do agenta 
będącego człowiekiem). 

4.​ Klient zapewnia, że rozmówcy zostaną w jasny sposób poinformowani o interakcji z 
systemem AI przed rozpoczęciem dialogu (np. poprzez odpowiednie powitanie), a także 
ponosi wyłączną odpowiedzialność za wypełnianie obowiązków prawnych dotyczących 
ochrony danych osobowych. 

5.​ Usługi nie wolno wykorzystywać do praktyk zakazanych na mocy Europejskiego 
Rozporządzenia o sztucznej inteligencji (AI Act). W szczególności zabrania się 
wykorzystywania Usługi w przypadkach, które należy zaklasyfikować jako AI wysokiego 
ryzyka w rozumieniu AI Act. Klient jest zobowiązany we własnym zakresie sprawdzić, czy 
jego obszar zastosowania jest klasyfikowany jako wysokiego ryzyka; w razie wątpliwości 
powinien powstrzymać się od korzystania z Usługi. 

6.​ Klient nie będzie wykorzystywał Usługi w sposób naruszający prawa autorskie, prawa 
pokrewne ani inne prawa osób trzecich. Gwarantuje on, że posiada niezbędne prawa i 
uprawnienia do wszelkich treści i danych przetwarzanych przez Usługę (w tym promptów, 
treści rozmów, danych treningowych/bazy wiedzy, treści audio/głosowych) i nie dostarcza 
niedozwolonych treści. 

§ 4. Dane wyjściowe 

1.​ Klient przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że treści wygenerowane przez AI w ramach 
Usługi mogą być nieprawidłowe, niekompletne lub przestarzałe, a działania polegające np. 
na umówieniu terminu wizyty, mogą być nieprawidłowe (tzw. „halucynacje”). 

2.​ Rozbieżności merytoryczne w wynikach generowanych przez AI nie stanowią wady 
technicznej Usługi, ani nie stanowią świadczenia Usługi niezgodnie z umową. 

3.​ Z uwagi na charakter działania systemów wykorzystujących generatywną sztuczną 
inteligencję, home.pl nie gwarantuje, że wynik działania Usługi (output) będzie unikalny dla 
Klienta. 
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§ 5. Ochrona danych osobowych 

1.​ Klient jest Administratorem Danych w rozumieniu przepisów o ochronie danych 
osobowych w ramach korzystania z Usługi. Zapewnia on zgodność przetwarzania z 
prawem, wypełnianie obowiązków informacyjnych, przestrzeganie praw osób, których dane 
dotyczą, ograniczenie przechowywania oraz bezpieczeństwo danych, w szczególności dba o 
dopełnienie zasady adekwatności i minimalizacji danych.  

2.​ Przetwarzanie szczególnych kategorii danych osobowych nie ma miejsca, o ile nie istnieje 
odpowiednia podstawa prawna. 

3.​ Przetwarzanie głosu odbywa się w celu zamiany mowy na tekst (ASR). Usługa nie jest 
standardowo przeznaczona do identyfikacji biometrycznej w rozumieniu art. 9 RODO. 

4.​ Szczegółowe zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych określa Polityka 
Prywatności dostępna jest pod adresem www.home.pl/rodo.  
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