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Regulamin swiadczenia ustug homecloud.pl
(obowiqzuje od dnia 01.01.2026'r.)
. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1) home.pl lub Operator — home.pl sp. z o0.0. z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653
Szczecin, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Szczecin — Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0001212751, REGON 811158242, NIP 8522103252, z kapitatem zaktadowym w kwocie 1.294.000 ztotych
w catosci optaconym.

2) (wykreslono)
3) Cennik — wykaz opfat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z Ustug.

4) Domena — jedna z domen najwyzszego poziomu ogdlnoswiatowego systemu domen, wpisana do bazy danych
organizacji Internet Assigned Numbers Authority. Lista Domen, ktérych dotyczg Ustugi dostepna jest na stronie
www.homecloud.pl.

5) Dzien roboczy — kazdy dzien z wytgczeniem sobét oraz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy w Polsce.

5) Grupa Ustug — Ustugi powigzane ze sobg ze wzgledu na podobny lub tozsamy przedmiot $wiadczenia.
Wyszczegdlnienie Grup Ustug wraz ze wskazaniem jakie Ustugi wchodzg do danej Grupy Ustug zawiera Cennik.

52) Grupa home.pl - podmioty, ktére wraz z Operatorem nalezg do grupy home.pl. Lista podmiotéw z Grupy
home.pl stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

6) Karta ptatnicza — karta kredytowa lub karta debetowa, inne podobne narzedzia, przy pomocy ktérych Klient
moze dokonywac ptatnosci internetowych. Informacje o rodzajach Kart ptatniczych, ktére sg akceptowane przez
home.pl sg zamieszczone w Panelu Klienta lub innym narzedziu internetowym udostepnionym przez home.pl
stuzgcym do nabywania Ustug, przedtuzania okresu abonamentowego itp.

7) Klient lub Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajgca z Ustugi, na podstawie Umowy lub zamierzajgca
korzysta¢ z Ustugi, na podstawie Umowy. Klient moze mieé status Konsumenta, Przedsiebiorcy, Przedsiebiorcy
o prawach konsumenta.

8) Kod rabatowy lub Kod promocyjny — kod (ciag liter, znakéw, cyfr) otrzymany od home.pl w dowolnej formie,
umozliwiajgcy udziat w promocji organizowanej przez home.pl na zasadach opisanych w Warunkach Promocji.

8') Komunikacja techniczna - informacje (inne niz handlowe) przekazywane przez Operatora drogg
elektroniczng albo telefoniczng, w szczegdlnosci w formie wiadomosci e-mail, wiadomosci sms/mms,
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wiadomosci web i mobile push oraz drogg pocztows. Kazdorazowo Komunikacja techniczna moze dotyczy¢ m.in.
Ustug, w szczegdlnos$ci mie¢ wymiar edukacyjny, uswiadamiajgcy etc. Operator moze prowadzi¢ Komunikacje
techniczng takze innymi kanatami.

9) Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi, na podstawie Umowy, ktérg zawarta z home.pl w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

9?) Konto kaucji — indywidualne konto Klienta, stuzgce gromadzeniu $rodkéw finansowych wptacanych przez
Klienta w ramach Kaucji gwarancyjnej celem zabezpieczenia optat naleznych home.pl. Srodki finansowe
zgromadzone w ramach Konta kaucji mogg by¢ przeznaczone wytacznie na cele zwigzane z zabezpieczeniem
pokrycia optat naleznych home.pl, ktére nie zostaty wniesione przez Klienta.

92) Kaucja gwarancyjna — minimalna kwota wptacana przez Klienta, celem zabezpieczenia zaptaty przez Klienta
roszczenia home.pl z tytutu wykonania Umowy, ktdra podlega zwrotowi na zgdanie Klienta tylko i wytgcznie po
zakonczeniu Umowy oraz po optaceniu przez Klienta wszystkich naleznosci na rzecz Operatora. home.pl ma
prawo, w przypadku braku ptatnosci optat naleznych home.pl, potracié naleznos¢ z tego tytutu w kazdym czasie
z Kaucjg gwarancyjng bez sktadania w tym zakresie oddzielnych oswiadczen woli.

10) Limit llosci Ustug Objetych Promocjg — wskazana w Warunkach Promoc;ji liczba Ustug Objetych Promocjg,
ktérych Nabycia moze dokona¢ jeden Uczestnik Promocji w imieniu wtasnym i na wtasng rzecz w ramach danej
promocji, niezaleznie od sposobu Nabycia Ustugi Objetej Promocjg (np. telefonicznie, przez Internet) oraz
niezaleznie od tego, czy Nabycie Ustugi Objetej Promocjg zostato dokonane za posrednictwem jednego czy
wiekszej liczby kont (Paneli Klienta), zatozonych przez tego Uczestnika Promocji lub dla tego Uczestnika
Promaociji. O ile dane Warunki Promocji nie stanowig inaczej, do Limitu llosci Ustug Objetych Promocjg zalicza sie
rowniez Ustugi Objete Promocjg lub inne Ustugi nalezgce do tej samej Grupy Ustug, co Ustuga Objeta Promocja,
ktérych Nabycia Uczestnik Promocji dokonat w ramach innych promocji organizowanych przez home.pl
w okresie od dnia 26.05.2018 r., a w przypadku Domen polskich — od dnia 01.09.2021 r. (Limit Globalny), a takze
w ramach Limitu llosci Ustug, o ktérym mowa w pkt. 102

10?) Limit llosci Ustug — wskazana w Cenniku liczba Ustug, ktérych Nabycia po wskazanej w Cenniku cenie moze
dokonac¢ jeden Klient w imieniu wtasnym i na witasng rzecz, niezaleznie od sposobu Nabycia Ustugi (np.
telefonicznie, przez Internet) oraz niezaleznie od tego, czy Nabycie Ustugi zostato dokonane za posrednictwem
jednego czy wiekszej liczby kont (Paneli Klienta), zatozonych przez jednego Klienta lub dla tego Klienta. Do Limitu
llosci Ustug zalicza sie réwniez Ustugi Objete Promocjg lub inne Ustugi nalezgce do tej samej Grupy Ustug, co
Ustuga objeta Limitem llosci Ustug, ktdrych Nabycia dokonat Klient, w tym w ramach Limitu Globalnego,
o ktérym mowa w pkt. 10.

11) Materiaty — jakiekolwiek tresci, dane, pliki, ktére sg przechowywane i przesytane w zwigzku z korzystaniem
lub podczas korzystania z Ustug, odniesienia do tresci, danych, plikéw zamieszczane przez Klienta w zwigzku
z korzystaniem lub podczas korzystania z Ustug, zasoby (wiadomosci e-mail) odbierane i wysytane w ramach
korzystania z konta poczty elektronicznej.

11') Modyfikacja Ustugi — dokonana przez home.pl zmiana parametréw Ustugi lub Materiatéw Klienta; home.pl
jest uprawniony do dokonania Modyfikacji Ustugi wytgcznie, gdy wynika to wprost z niniejszego Regulaminu (cz.

Il pkt 14, pkt 142, pkt 36 lit. d oraz pkt 37) lub z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

12) Nabycie Ustugi — Rejestracja Ustugi lub Odnowienie Ustugi lub Reaktywacja Ustugi lub Ponowna Aktywacja
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Ustugi lub Rejestracja Nazwy Domeny lub Odnowienie Nazwy Domeny.

13) Nazwa Domeny - cigg znakdw w Domenie. Znaki, ktére mogg sktadac sie na nazwe Domeny, ich liczba oraz
warunki rejestracji zostaty okreslone na stronie www.homecloud.pl.

14) Odnowienie Ustugi — dokonanie kolejnego Nabycia danej Ustugi home.pl bezposrednio po uptywie
dotychczasowego Okresu Abonamentowego na kolejny Okres Abonamentowy. O ile z okolicznosci nie wynika
nic innego, do umowy na $wiadczenie Ustugi objetej Odnowieniem ma zastosowanie Regulamin w brzmieniu
obowigzujgcym w dacie Odnowienia tej Ustugi. To samo dotyczy innych regulamindw majacych zastosowanie
do Ustugi objetej Odnowieniem. Z zastrzezeniem rdznic zawartych w definicji z pkt. 141, pojecie Odnowienia
Ustugi obejmuje takze Odnowienie Nazwy Domeny.

14') Odnowienie Nazwy Domeny lub Prolongata Nazwy Domeny — przedtuzenie prawa Klienta do wytacznego
korzystania z Nazwy Domeny na kolejny Okres Prawa do Korzystania z Nazwy Domeny. Odnowienie Nazwy
Domeny w Okresie Prawa do Odnowienia Nazwy Domeny nastepuje za zaptatg optaty z tytutu Odnowienia
Nazwy Domeny i nie wymaga wnoszenia dodatkowej Optaty Reaktywacyjnej Nazwy Domeny. Odnowienie
Nazwy Domeny po uptywie Okresu Prawa do Odnowienia Nazwy Domeny jest mozliwe jedynie do dnia
zakoniczenia Okresu Prawa do Reaktywacji Nazwy Domeny, po dokonaniu Reaktywacji Nazwy Domeny - za
zaptatg dodatkowej Optaty Reaktywacyjnej Nazwy Domeny i optfaty z tytutu Odnowienia Nazwy Domeny.

15) Okres Abonamentowy — okres wskazany w Specyfikacji Ustugi, w ktérym Klient odptatnie korzysta z Ustugi
lub okres wskazany w Warunkach Promocji, w ktorym Klient korzysta z Ustugi Objetej Promocjg za zaptatg ceny
promocyjnej opisanej w Warunkach Promocji, rozpoczynajacy sie od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, a w
przypadku, gdy rozpoczecie korzystania z Ustugi nastepuje w ramach Okresu testowego - od dnia zakonczenia
Okresu testowego, natomiast w przypadku rejestracji Nazw Domen - od dnia Rejestracji Nazwy Domeny.

16) Okres Prawa do Korzystania z Nazwy Domeny — okreslony dla Nazwy Domeny przez wtasciwy Rejestr okres,
w trakcie ktérego Klient ma wytgczne prawo do korzystania z Nazwy Domeny, trwajgcy od okreslonej godziny
w dniu Rejestracji Nazwy Domeny albo w dniu ostatniego Odnowienia Nazwy Domeny (w tym takze Odnowienia
Nazwy Domeny po Reaktywacji Nazwy Domeny) do okreslonej godziny w dniu rozpoczecia Okresu Prawa do
Odnowienia Nazwy Domeny.

16?) Okres Prawa do Odnowienia Nazwy Domeny — okreslony dla Nazwy Domeny przez wtasciwy Rejestr okres,
w ktérym Klient jest uprawniony do dokonania pierwszego lub kolejnego Odnowienia Nazwy Domeny bez
koniecznosci uiszczenia dodatkowej Optaty Reaktywacyjnej Nazwy Domeny, rozpoczynajgcy sie od dnia
Rejestracji Nazwy Domeny albo ostatniego Odnowienia Nazwy Domeny (w tym takze Odnowienia Nazwy
Domeny po Reaktywacji Nazwy Domeny). W zaleznosci od uregulowan witasciwego Rejestru, Okres Prawa do
Odnowienia Nazwy Domeny (i) moze sie pokrywac czasowo z Okresem Prawa do Korzystania z Nazwy Domeny,
tj. konczy¢ sie w dniu uptywu Okresu Prawa do Korzystania z Nazwy Domeny, albo (ii) by¢ krétszy niz Okres
Prawa do Korzystania z Nazwy Domeny, tj. koriczy¢ sie przed uptywem Okresu Prawa do Korzystania z Nazwy
Domeny.

162) Okres Prawa do Reaktywacji Nazwy Domeny - okre$lony dla Nazwy Domeny przez wtasciwy Rejestr okres
czasowy (zwykle trwajgcy 30 lub 40 lub 70 dni), rozpoczynajacy sie od dnia nastepnego po dniu zakonczenia
Okresu Prawa do Odnowienia Nazwy Domeny. W Okresie Prawa do Reaktywacji Nazwy Domeny Klient nie ma
juz zwykle prawa do korzystania z Nazwy Domeny, jednakze ma jeszcze prawo do Reaktywacji Nazwy Domeny
(nie jest mozliwa Rejestracja Nazwy Domeny przez osoby trzecie) i jej jednoczesnego Odnowienia - po
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jednoczesnym uiszczeniu dodatkowej Optaty Reaktywacyjnej Nazwy Domeny oraz optaty z tytutu Odnowienia
Nazwy Domeny.

17) Okres rozliczeniowy — okres za jaki jest uiszczana optata za Ustuge. W przypadku ptatnosci jednorazowych,
Okres rozliczeniowy jest réwny Okresowi abonamentowemu. W przypadku ptatnosci okresowych,
przypadajacych w Okresie abonamentowym, czas trwania Okresu rozliczeniowego okresla Specyfikacja Ustugi.

18) Okres Trwania Umowy - okres od dnia zawarcia Umowy w rozumieniu odpowiednio cz. Il pkt. 6 albo pkt. 7,
do dnia zakonczenia Okresu abonamentowego.

19) Okres testowy — okres wskazany w Specyfikacji Ustugi (jesli dla danej Ustugi home.pl istnieje mozliwos¢
korzystania z Okresu testowego), w trakcie ktdrego Klient nieodptatnie testuje Ustuge. Okres testowy stuzy
zapoznaniu sie przez Klienta z wiasciwosciami Ustugi. Okres testowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy
w rozumieniu odpowiednio cz. Il pkt. 6 albo pkt. 7. Okres testowy konczy sie po uptywie okresu wskazanego
w Specyfikacji Ustugi liczonego od dnia zawarcia Umowy, nie pdzniej jednak niz w dniu uiszczenia optaty z tytutu
danej Ustugi. Dokonanie zatem optaty z tytutu Ustugi w trakcie trwania Okresu testowego powoduje
zakoniczenie Okresu testowego i rozpoczecie Okresu abonamentowego.

19?) Optata Reaktywacyjna lub Optfata za Ponowng Aktywacje — dodatkowa opfata, ktéra moze zostaé pobrana
przez home.pl (niezaleznie od optaty z tytutu Nabycia Ustugi) w przypadku, gdy Klient dokonuje Reaktywacji
Ustugi lub Ponownej Aktywacji Ustugi. Optata Reaktywacyjna/Optata za Ponowng Aktywacje Ustugi jest
pobierana, jesli optate te oraz jej wysokosé przewiduje Cennik.

19?) Optata Reaktywacyjna Nazwy Domeny — przewidziana w Cenniku optata z tytutu Reaktywacji Nazwy
Domeny.

20) Oprogramowanie — jakiekolwiek oprogramowanie (software), w tym programy lub aplikacje komputerowe,
ktdre jest dostarczane (udostepnione) przez home.pl Klientowi na jakiejkolwiek podstawie prawnej, niezaleznie
od sposobu i formy dostarczenia (udostepnienia).

21) Panel Klienta — narzedzie do zawierania z home.pl poszczegdlnych Umodw, zarzgdzania Ustugami i kontaktu
z home.pl, dostepne po zalogowaniu sie przez Klienta na stronie www.homecloud.pl.

22) Ptatnosci cykliczne — sposdb dokonania przez Klienta zaptaty za Ustuge, polegajgcy na automatycznym (bez
udziatu Klienta) pobraniu z Karty ptatniczej Klienta kwoty naleznosci home.pl za Ustuge. Warunki dokonywania
Ptatnosci cyklicznych okresla odrebny regulamin.

23) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa. Za Przedsiebiorcéw w rozumieniu Regulaminu uznaje sie réwniez podmioty nie prowadzgce
dziatalnosci gospodarczej, bedace osobami prawnymi lub innymi jednostkami organizacyjnymi posiadajgcymi
zdolnos¢ prawng (np. stowarzyszenia, gminy, itp.), chyba ze Regulamin wyraznie stanowi inacze;j.

24) Przedsiebiorca o prawach konsumenta - Przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng, ktory zawiera Umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
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o Dziatalnosci Gospodarczej.

24') Reaktywacja Nazwy Domeny — w przypadkach, gdy dopuszcza to dany Rejestr, umozliwia Odnowienie
Nazwy Domeny. Reaktywacja Nazwy Domeny jest konieczna w przypadku, gdy Klient nie dokona Odnowienia
Nazwy Domeny w Okresie Prawa do Odnowienia Nazwy Domeny. Reaktywacja Nazwy Domeny jest mozliwa do
dnia zakonczenia sie Okresu Prawa do Reaktywacji Nazwy Domeny i nastepuje po uiszczeniu dodatkowej Optaty
Reaktywacji Nazwy Domeny.

24%) Reaktywacja Ustugi lub Ponowna Aktywacja Ustugi — ponowne Nabycie przez Klienta danej Ustugi po
uptywie pewnego czasu od dnia zakonczenia dotychczasowego Okresu abonamentowego danej Ustugi. Po
ponownym Nabyciu Ustugi, wskazanym w zdaniu pierwszym, Ustuga zostanie reaktywowana w identycznym
zakresie, w jakim Klient korzystat z niej do dnia zakoriczenia dotychczasowego Okresu abonamentowego (w tym
np. w zakresie utrzymania tych samych parametrow Ustugi, zachowania danych i Materiatéw zgromadzonych
w ramach Ustugi itp.). Specyfikacja danej Ustugi okresla, czy istnieje mozliwosé Reaktywacji Ustugi lub Ponownej
Aktywacji Ustugi oraz termin liczony od dnia zakonczenia ostatniego Okresu abonamentowego, w jakim
powinno nastgpi¢ ponowne Nabycie przez Klienta danej Ustugi, aby Reaktywacja Ustugi lub Ponowna Aktywacja
Ustugi byta mozliwa. Przez zakonczenie Okresu abonamentowego, o ktérym mowa w tym punkcie, nalezy
rozumieé zarowno sytuacje, gdy zakonczenie Okresu abonamentowego nastepuje na skutek uptywu czasu
trwania danego Okresu abonamentowego jak i sytuacje, gdy Okres abonamentowy konczy sie z innych przyczyn
— w tym miedzy innymi - na skutek rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi w przypadkach przewidzianych
przez Regulamin lub przez przepisy prawa. Terminy Reaktywacja Ustugi oraz Ponowna Aktywacja Ustugi sg
terminami o tozsamym znaczeniu i mogg by¢ stosowane przez home.pl zamiennie.

25) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug homecloud.pl.

26) Regulamin Ustugi Objetej Promocjg — regulamin dotyczacy zasad korzystania z Ustugi Objetej Promocja
(inny niz niniejszy Regulamin), dostepny lub wskazany pod adresem https://homecloud.pl/kwestie-
prawne/regulaminy/.

27) Rejestr — podmiot zarzgdzajgcy Domeng, wykonujacy rejestracje i utrzymanie Nazw w tej Domenie lub inne
czynnosci dotyczgce Nazwy Domeny, opisane w regulaminach, ktdrymi postuguje sie Rejestr.

28) Rejestracja — dokonanie przez Klienta wszystkich czynnosci koniecznych do korzystania z Panelu Klienta
i zawarcia Umowy.

28") Rejestracja Nazwy Domeny — uzyskanie prawa do wytacznego korzystania z Nazwy Domeny na pierwszy
Okres Prawa do Korzystania z Nazwy Domeny.

29) Rejestracja Ustugi — dokonanie pierwszego zakupu danej Ustugi na pierwszy Okres abonamentowy, w tym
takze Rejestracja Nazwy Domeny.

30) Specyfikacja Ustugi - opis witasciwosci i funkcjonalnosci danej Ustugi, przyktadowo takich, jak: Okres
abonamentowy, Okres rozliczeniowy, Okres testowy, moment rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, parametry
techniczne, warunki techniczne i sprzetowe. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig
inaczej, Specyfikacja Ustugi jest udostepniana Klientom (i) jako zatgcznik do regulaminu danej Ustugi, albo tez
(ii) jako informacja zamieszczona na stronie internetowej www.homecloud.pl na podstronie dotyczacej danej
Ustugi. W tym ostatnim przypadku home.pl w miare mozliwosci zamieszcza w tresci regulaminu danej Ustugi
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link do strony internetowej, na ktdre znajduje sie Specyfikacja; home.pl zastrzega, ze dla niektorych Ustug moze
nie by¢ tworzona Specyfikacja Ustugi.

31) Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia
nawet przy dochowaniu najwyzszej starannosci.

32) Strony — home.pl oraz Klient.

33) Uczestnik Promaoc;ji - Klient, ktory spetnit wszystkie warunki opisane w Regulaminie i w Warunkach Promocji
i dokonat Nabycia w home.pl Ustugi Objetej Promocja.

34) Umowa — umowa zawarta pomiedzy Stronami dotyczgca Swiadczenia drogg elektroniczng przez home.pl na
rzecz Klienta Ustugi okreslonej w tej umowie; integralng cze$¢ Umowy stanowi Regulamin.

35) Urzadzenia home.pl — urzadzenia teleinformatyczne home.pl przeznaczone do swiadczenia Ustug,
a w szczegdblnosci do przechowywania i transmisji danych oraz dostepu do Internetu.

36) Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez home.pl dla Klienta na podstawie Umowy. O ile
z kontekstu nie wynika wyrazZnie nic innego, jesli w Regulaminie mowa jest o Ustugach, nalezy przez to rozumie¢
rowniez Ustugi Objete Promocjg w rozumieniu wskazanym w pkt. 37.

37) Ustuga Objeta Promocjg - Ustuga wskazana w Warunkach Promocji, ktérg nabyto w home.pl na Okres
Abonamentowy wskazany w Warunkach Promocji w ramach promocji tj. po cenie promocyjnej wskazanej
w Warunkach Promaocji.

38) Warunki Promocji — dostepny na stronie www.homecloud.pl szczegdétowy opis promocji zawierajgcy miedzy
innymi: wskazanie Ustugi Objetej Promocja, czasu trwania promocji, regulamindw znajdujgcych zastosowanie
do korzystania z Ustugi Objetej Promocjg, ceny promocyjnej oraz warunkdéw ptatnosci, wskazanie Klientéw do
ktérych promocja jest skierowana, wskazanie czy promocja dotyczy tylko Rejestracji Ustugi, czy tylko
Odnowienia Ustugi, czy tez tacznie Rejestracji Ustugi i Odnowienia Ustugi, wskazanie Limitu llosci Ustug Objetych
Promocjg w ramach promocji. Warunki Promocji stanowig regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

39) Zawieszenie swiadczenia Ustugi — uniemozliwienie w catosci Klientowi korzystania z danej Ustugi
Swiadczonej na rzecz Klienta.

40) Ograniczenie wykonywania Ustugi — uniemozliwienie w czesci Klientowi korzystania z danej Ustugi
Swiadczonej na rzecz Klienta.

41) Zamowienie — oswiadczenie woli, ztozone przez Klienta, z ktérego wynika definitywny zamiar zawarcia
Umowy, ztozone w formie przewidzianej dla danej Ustugi.

42) Zawiadomienie Klienta - wystanie wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Klienta podany w Panelu Klienta, w formie wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu Klienta podany w
Panelu Klienta lub w formie papierowej na adres pocztowy podany w Panelu Klienta. Jesli w Panelu Klienta jest
wskazany zaréwno adres e-mail, jak i adres pocztowy, wéwczas home.pl dokonuje Zawiadomienia Klienta wedle
swego wyboru - w formie elektronicznej lub w formie papierowej.
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Dla celdw interpretacji postanowien Regulaminu uzycie danego stowa w liczbie mnogiej obejmuje rdwniez liczbe
pojedynczg, a uzycie w liczbie pojedynczej obejmuje rowniez liczbe mnogg, stosownie do kontekstu.

Postanowienia wspodlne dla wszystkich Ustug

1. Postanowienia ogdlne

1.
2.

3%

3%

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 3%, zawarcie Umowy poprzedza Rejestracja. Dane wymagane dla Rejestracji Klient
podaje w formularzu rejestracyjnym znajdujagcym sie na stronie internetowej home.pl, zgodnie
z zakresem okreslonym w tym formularzu. Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych danych:
imie i nazwisko, kraj statego zamieszkania lub zwyktego pobytu, adres statego zamieszkania lub
zwyktego pobytu, dane kontaktowe (numer telefonu oraz adres e-mail), a w przypadku Przedsiebiorcy:
nazwe (firme) przedsiebiorstwa, NIP (Numer Identyfikacji Podatkowej), adres siedziby, w tym kraj
siedziby (a w przypadku braku statego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej — adres do
korespondenciji), dane kontaktowe (imie i nazwisko osoby do kontaktu, numer telefonu oraz adres e-
mail). Akceptujgc Regulamin Klient o$wiadcza, ze wskazat dane zgodne ze stanem faktycznym. home.pl
jest uprawniony do weryfikacji danych Klienta w celu zapewnienia ich prawdziwosci i kompletnosci.
home.pl moze wstrzymaé sie z zawarciem Umowy z Klientem do czasu zakoriczenia czynnosci
weryfikacyjnych okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym, nie dtuzej jednak niz przez okres 30 dni od dnia
ztozenia Zamodwienia lub dokonania innej czynnosci, z ktdrg taczy sie obowigzek udostepnienia danych
przez Klienta. Termin ten ulega kazdorazowo przedtuzeniu o okresy oczekiwania na odpowiedzi Klienta
na zapytania home.pl w sprawie weryfikacji danych. W przypadku stwierdzenia, w szczegdlnosci poprzez
uzyskanie informacji od witasciwych organdw podatkowych, ze Klient podat dane niezgodne ze stanem
faktycznym, ponosi on wobec home.pl odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tego tytutu. W takim
przypadku home.pl moze réwniez obcigzy¢ Klienta ustalong w Cenniku optatg administracyjng z tytutu
wykonania przez home.pl czynnosci sprawdzajgcych w celu ustalenia prawidtowych danych (kontakt
z Klientem, weryfikacja danych w dostepnych rejestrach i ewidencjach, weryfikacja danych w bazach
danych home.pl, skierowanie zapytania do wiasciwych organdw itp.). Optfata wskazana powyzej
przystuguje home.pl rowniez wéwczas, gdy po dokonaniu sprawdzenia okaze sie, ze dane wskazane
przez Klienta sg prawidtowe i kompletne, jednak Klient - pomimo zapytania home.pl nie potwierdzi
prawidtowosci danych we wskazanym przez home.pl terminie nie krétszym niz 3 dni robocze, co
spowoduje koniecznos¢ podjecia przez home.pl dodatkowych czynnosci sprawdzajgcych. Optata
wskazana powyzej moze zostaé potrgcona przez home.pl z naleznosci przystugujacych Klientowi lub jego
nastepcom prawnym, z jakiegokolwiek tytutu, o ile przepis szczegdlny nie zabrania potracania
okreslonych naleznosci. Dokonanie potrgcenia moze nastgpi¢ w sposéb dorozumiany — nie wymaga
sktadania w tym zakresie jakichkolwiek odrebnych oswiadczen.

Klient zobowigzany jest do podania w trakcie Rejestracji informacji, czy bedzie korzystac z Ustugi jako
Przedsiebiorca albo Konsument albo Przedsiebiorca o prawach Konsumenta.

home.pl zastrzega, ze niektdre lub wszystkie Ustugi moga by¢ dostepne dla Klientéw bez koniecznosci
Rejestracji, po udostepnieniu home.pl przez Klienta danych niezbednych do wywigzania sie z Umowy
oraz z cigzacych na home.pl obowigzkdw prawnych, w tym podatkowych. Informacje o tym, czy i ktére
Ustugi sg dostepne bez koniecznosci zaktadania konta sg kazdorazowo zamieszczane przez home.pl na
stronie www.homecloud.pl.

Z chwilg Rejestracji pomiedzy Klientem a home.pl powstaje stosunek prawny, na podstawie ktérego
Klient uzyskuje staty dostep do Panelu Klienta. Klientowi przystuguje dostep do Panelu Klienta do
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momentu ztozenia przez Klienta oswiadczenia o braku zamiaru dalszego korzystania z Panelu Klienta
zgodnie z pkt. 45. W ramach funkcjonalnosci Panelu Klienta mozliwe jest dodawanie uzytkownikow
i nadawanie im uprawnien. Dodajac uzytkownika do Panelu Klienta Klient oswiadcza, ze udziela temu
uzytkownikowi petnomocnictwa do podejmowania czynnosci i sktadania w imieniu Klienta o$wiadczen
woli w zakresie okreslonym nadanymi uprawnieniami.

W toku wspodtpracy, Strony sg zobowigzane niezwtocznie informowac sie wzajemnie o jakichkolwiek
zmianach danych wskazanych w pkt. 2, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany, przy czym
Klient zobowigzany jest poinformowa¢ home.pl o zaistniatych zmianach poprzez samodzielng
zmiane/aktualizacje danych w Panelu Klienta a w przypadku wytgczenia w Panelu Klienta mozliwosci
samodzielnej zmiany/aktualizacji danych - zgtosi¢ zmiane danych za posrednictwem formularza
kontaktowego, infolinii lub poczty elektronicznej. home.pl jest uprawniony do weryfikacji w kazdym
czasie danych Klienta w celu zapewnienia ich prawdziwosci i kompletnosci oraz w celu weryfikacji, czy
Klient wywigzuje sie nalezycie z obowigzku wskazanego w zdaniu pierwszym. W przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta obowigzku wskazanego w zdaniu pierwszym -
home.pl moze obcigzy¢ Klienta ustalong w Cenniku optatg administracyjng z tytutu wykonania przez
home.pl czynnosci sprawdzajacych w celu ustalenia prawidtowych danych i ich aktualizacji w Panelu
Klienta. Optata wskazana powyzej przystuguje home.pl réwniez wéwczas, gdy po dokonaniu
sprawdzenia okaze sie, ze dane zamieszczone w Panelu Klienta sg prawidtowe i aktualne, jednak Klient
- pomimo zapytania home.pl nie potwierdzi prawidtowosci danych we wskazanym przez home.pl
terminie nie krétszym niz 3 dni robocze, co spowoduje koniecznos¢ podjecia przez home.pl
dodatkowych czynnosci sprawdzajgcych. Optata wskazana powyzej moze zostaé potrgcona przez
home.pl z naleznosci przystugujacych Klientowi lub jego nastepcom prawnym, z jakiegokolwiek tytutu,
o ile przepis szczegdlny nie zabrania potrgcania okreslonych naleznosci. Dokonanie potrgcenia moze
nastgpi¢ w sposdb dorozumiany i nie wymaga sktadania w tym zakresie jakichkolwiek odrebnych
oswiadczen. Ponadto w przypadku stwierdzenia, w szczegdlnosci przez wtasciwe organy podatkowe, iz
dane Klienta sg nieaktualne, gdyz Klient nie dokonat ich aktualizacji, Klient ponosi wobec home.pl
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tego tytutu.

home.pl jest uprawniony do wdrozenia rozwigzan technicznych umozliwiajgcych automatyczng
weryfikacje lub aktualizacje danych Klientéw (w toku czynnosci, o ktédrych mowa w pkt. 2 lub w pkt. 4
na podstawie publicznie dostepnych rejestréw, prowadzonych przez uprawnione organy [KRS, CEIDG,
REGON itp.]). Dokonywanie powyzszych czynnosci bedzie nastepowato z zachowaniem wymogéw
wynikajgcych z przepiséw szczegdlnych, w tym przepiséw, o ktorych mowa w pkt. 47. Wdrozenie przez
home.pl rozwigzan technicznych opisanych powyzej nie wytgcza ani nie ogranicza obowigzkéw Klienta
okreslonych w pkt. 2 oraz w pkt. 4, w tym obowigzku podania prawidtowych i prawdziwych danych oraz
do samodzielnego aktualizowania lub uzupetniania danych podanych uprzednio.

Przed ztozeniem przez Klienta Zamodwienia, home.pl umozliwia Klientowi zapoznanie sie
z Regulaminem, Specyfikacjg Ustugi, wszystkimi wzorcami umownymi obowigzujgcymi w ramach
wybranej przez Klienta Ustugi oraz podsumowaniem warunkéw Zamoéwienia na Ustuge. Podsumowanie
obejmuje w szczegdlnosci parametry wybranej Ustugi, Okres Trwania Umowy oraz wysokos¢ optaty
naleznej z tytutu swiadczenia Ustugi.

Z zastrzezeniem pkt. 7, do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez home.pl
przyjecia Zamoéwienia na Ustuge. Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stanowi
komunikat przestany pocztg elektroniczng, zawierajgcy tres¢ Umowy zawartej przez Klienta, aw
szczegolnosci wskazanie wybranej Ustugi, jej parametréw oraz wysokosci optaty naleznej z tytutu
Swiadczenia Ustugi. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, do potwierdzenia dotgczane s3:
Regulamin, Specyfikacja Ustugi oraz wszystkie wzorce umowne obowigzujgce w ramach wybranej przez
Klienta Ustugi, ktdre zostaty uprzednio udostepnione i zaakceptowane przez Klienta bedacego
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Konsumentem. W przypadku, gdy Umowa dotyczy Odnowienia Ustugi lub gdy do utworzenia
Zamoéwienia na Ustuge dochodzi inng drogg niz za posrednictwem koszyka na stronie
www.homecloud.pl, do zawarcia Umowy dochodzi w momencie optacenia przez Klienta Zamdwienia na
te Ustuge — wodweczas tres¢ Umowy (regulaminy) udostepniana jest drogg elektroniczng przed jej
zawarciem.

W przypadku uméw zawieranych przez telefon z Klientem bedacym Konsumentem, przed zawarciem
Umowy home.pl uzgadnia telefonicznie warunki Zamodwienia wybranej przez Konsumenta Ustugi,
a ponadto home.pl przekazuje Konsumentowi co najmniej informacje dotyczace gtéwnych cech Ustugi,
o0 oznaczeniu home.pl, tacznej cenie, prawie odstgpienia od Umowy, czasie trwania Umowy,
a w przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony — sposobie i przestankach jej wypowiedzenia.
Pozostate informacje, w tym wzér formularza odstgpienia od umowy, home.pl przekazuje Klientowi
drogg elektroniczng. Do zawarcia Umowy z Konsumentem przez telefon dochodzi w momencie ztozenia
oswiadczenia przez Konsumenta o zawarciu Umowy, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Natomiast w przypadku Umow zawieranych przez telefon z Klientem bedacym Przedsiebiorcg, do
zawarcia Umowy dochodzi w momencie ztozenia oswiadczenia przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca
o zawarciu Umowy na warunkach przedstawionych przez home.pl w trakcie rozmowy telefonicznej.
home.pl jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy w przypadku, gdy:

a) Klient poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe, budzace
watpliwosci co do prawdziwosci lub niepetne dane oraz:
(i) nie uzupetni, nie potwierdzi prawdziwosci lub nie poprawi tych danych mimo wezwania

home.pl w terminie wskazanym przez home.pl, wynoszgcym co najmniej 3 dni robocze od
dnia wysfania do Klienta wezwania, lub
(i) pomimo uzupetnienia lub poprawienia danych w zwigzku z wezwaniem stwierdzono, iz sg one
nieprawdziwe tj. niezgodne z rzeczywistym stanem faktycznym.
W przypadku odmowy zawarcia Umowy z przyczyn podanych w p.pkt. (i) lub (ii) home.pl moze obcigzy¢
Klienta ustalong w Cenniku optatg administracyjng z tytutu weryfikacji danych podanych w trakcie
sktadania Zamdwienia, ktdrg home.pl jest uprawniony potraci¢ bez obowigzku sktadania w tym zakresie
odrebnych oswiadczen, z optaty uiszczonej przez Klienta z tytutu Ustugi objetej Zamdwieniem
w zakresie, ktdrego doszto do odmowy zawarcia Umowy lub z jakichkolwiek innych naleznosci
przystugujacych Klientowi lub jego nastepcom prawnym od home.pl, o ile przepis szczegdlny nie
zabrania potracania okreslonych naleznosci.

b) home.pl uprzednio rozwigzat Umowe z Klientem na skutek okolicznosci, za ktoére
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient,
c) zachodzi uzasadniona obawa, iz Klient naruszy zobowigzania, o ktérych mowa w pkt. 35 (np.

uprzednio Klient osobiscie albo wspdlnie z innymi podmiotami albo za posrednictwem innych
podmiotéw korzystat z Ustugi w sposéb skutkujgcy naruszeniami, o ktérych mowa w pkt. 35),
d) Klient posiada zalegtosci w zaptacie wynagrodzenia home.pl z tytutu Nabycia Ustugi bedacej
przedmiotem danej Umowy, z tytutu Nabycia jakichkolwiek innych Ustug, lub zalegtosci
w zaptacie na rzecz home.pl naleznosci z jakiegokolwiek innego tytutu.
home.pl moze postanowié, aby za posrednictwem Panelu Klienta mozliwe byto wtgczenie i wytgczenie
przez Klienta bezptatnego uwierzytelniania dwusktadnikowego z wykorzystaniem metod dostepnych
w Panelu Klienta. W przypadku umozliwienia przez home.pl uwierzytelniania dwusktadnikowego
i wigczenia tej funkcji w Panelu Klienta, logowanie nastepuje z wykorzystaniem hasta i loginu ustalonych
przez Klienta, pod warunkiem prawidtowego uwierzytelnienia zgodnie z wybrang metoda
uwierzytelniania. Skorzystanie z danej metody uwierzytelniania dwusktfadnikowego moze wigzaé sie
z koniecznoscig pobrania aplikacji na urzadzenie mobilne oraz zaakceptowania tresci okreslonych
regulaminow i wyrazenia okreslonych zgdd.
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Klient, w celu korzystania z Ustugi, postuguje sie hastem i loginem ustalonym przez Klienta podczas
Rejestracji. Klient jest zobowigzany zapewni¢ poufno$é uzyskanego w toku Rejestracji hasta, nie
udostepniaé hasta osobom trzecim, zabezpieczy¢ hasto przed dostepem do niego oséb trzecich, a takze
niezwtocznie poinformowaé home.pl o kazdym przypadku lub podejrzeniu wejscia w posiadanie hasta
przez osobe trzecig. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nastepstwa udostepnienia przez siebie loginu
i hasta lub Panelu Klienta osobom trzecim.
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz wykonywanie przez home.pl czynnosci w zakresie wsparcia
technicznego wigze sie z koniecznoscig dostepu home.pl do Panelu Klienta lub do Materiatéw lub do
konta poczty elektronicznej Klienta. W konsekwencji, ztozenie przez Klienta dyspozycji dokonania
czynnosci z zakresu wsparcia technicznego jest jednoznaczne z upowaznieniem home.pl do dostepu do
Panelu Klienta, Materiatdw lub konta poczty elektronicznej. Czynnosci wymagajgce dostepu do Panelu
Klienta, Materiatéw lub konta poczty elektronicznej wykonujg w imieniu i na rzecz home.pl osoby
wskazane przez home.pl z zachowaniem zasad wynikajacych z przepisdw prawa.
Ustugi zamdéwione przez Klienta bedg swiadczone pod warunkiem uprzedniego zawarcia Umowy oraz
uiszczenia petnej optaty z tytutu Swiadczenia danej Ustugi, ktérej wysokosé i sposdb uiszczenia okresla
Cennik i Specyfikacja danej Ustugi, a w przypadku Ustug Objetych promocjg — Warunki Promocji.
Warunek uprzedniego uiszczenia petnej opfaty za Ustuge nie ma zastosowania w przypadku Ustug
udostepnianych nieodptatnie oraz Ustug rozliczanych w okresach rozliczeniowych.
Strony uznajg, ze swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy, chyba ze
Regulamin lub Specyfikacja Ustugi lub wzorzec umowny dotyczacy danej Ustugi, ktdry zostat Klientowi
udostepniony przed zawarciem Umowy, stanowi inaczej.
Na wyrazne zadanie Klienta swiadczenie Ustugi moze rozpoczgé sie (Ustuga moze zostaé dostarczona)
przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy. W przypadku Klienta bedgacego Konsumentem albo
Przedsiebiorcg o prawach Konsumenta, rozpoczecie swiadczenia Ustugi (dostarczenie Ustugi) przed
uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, jest mozliwe, jesli:
a) Klient wyrazi uprzednia zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustugi (dostarczenie Ustugi) przed
tym terminem oraz na:
(i) utrate w zwigzku z tym prawa odstgpienia od Umowy w przypadkach
okreslonych w art. 38 ust. 1 pkt. 1 albo 13 ustawy o prawach konsumenta (dotyczy: (1)
umow o sSwiadczenie Ustugi, jezeli home.pl wykonat w petni Ustuge za wyraing
i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy o prawach konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi (dostarczeniem Ustugi), ze po
spetnieniu $wiadczenia przez home.pl utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) umoéw o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez home.pl
o utracie prawa odstgpienia od umowy) — w zwigzku z czym Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze po spetnieniu swiadczenia przez home.pl utraci prawo odstgpienia od
Umowy, albo na
(i) pokrycie kosztéw $wiadczenia Ustugi w okresie do dnia odstgpienia —
w przypadku okreslonym w art. 15 ust. 3 lub 21 ust. 2 tej ustawy w zwigzku z art. 35 ust.
1 tej ustawy — co Klient przyjat do wiadomosci, oraz
b) home.pl wyrazi zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi (dostarczenie Ustugi) przed tym
terminem.
W przypadku, gdy zgodnie z trescig pkt. 12 $wiadczenie (dostarczenie) Ustugi na rzecz Konsumenta lub
Przedsiebiorcy o prawach Konsumenta nastepuje przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, home.pl
rozpocznie S$wiadczenie Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy i po dopetnieniu warunkéw
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okre$lonych w pkt. 12'. Przez niezwtoczne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nalezy rozumieé
udostepnienie Ustugi bezposrednio po spetnieniu przez home.pl wszystkich wymagan technicznych
i organizacyjnych, od ktérych jest uzaleznione udostepnienie Ustugi, nie pdzniej jednak niz w terminie
1 Dnia Roboczego, chyba ze Regulamin lub Specyfikacja danej Ustugi udostepnione Konsumentowi albo
Przedsiebiorcy o prawach Konsumenta przed zawarciem Umowy okre$lajg inny termin.
W kazdym razie rozpoczecie Swiadczenia (dostarczenie) Ustugi nastgpi nie wczesniej niz po uiszczeniu
petnej kwoty optaty za Ustuge (chyba ze Ustuga jest nieodptatna albo regulamin lub Specyfikacja Ustugi
lub wzorzec umowny dotyczacy danej Ustugi przewiduje ptatnos¢ z dotu lub w pewien czas po
rozpoczeciu swiadczenia [dostarczeniu] Ustugi).
Jezeli home.pl nie rozpoczat w terminie $wiadczenia Ustugi (nie dostarczyt Ustugi) Klientowi bedgcemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcg o prawach konsumenta, wéwczas Klient jest zobowigzany w pierwszej
kolejnosci wezwac¢ home.pl do rozpoczecia jej Swiadczenia (do jej dostarczenia). W takim przypadku
home.pl ma obowigzek rozpocza¢ swiadczenie Ustugi (dostarczy¢é Ustuge) niezwtocznie. Przez
niezwtoczne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi (dostarczenie Ustugi) to nalezy rozumieé rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi (dostarczenie Ustugi) w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze. Strony moga
rowniez w takim wypadku ustali¢ inny termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi (dostarczenia Ustugi).
Jezeli home.pl nie rozpocznie $swiadczenia Ustugi (nie dostarczy Ustugi) niezwtocznie po otrzymaniu
wezwania lub w innym, wyraZnie uzgodnionym przez home.pl i Klienta terminie, Klient moze odstgpic
od Umowy.
Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy bez
wzywania do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi (dostarczenia Ustugi), jezeli:
z o$wiadczenia home.pl lub okolicznosci wyraznie wynika, ze home.pl nie rozpocznie swiadczenia Ustugi
(nie dostarczy Ustugi), lub
b) Klientihome.pl uzgodnili, lub z okolicznos$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi (dostarczenia Ustugi) miat istotne znaczenie dla Klienta, a home.pl
nie rozpoczat Swiadczenia Ustugi (nie dostarczyt Ustugi) w tym terminie.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi, bedace nastepstwem
jego zawinionego dziatania lub zaniechania, w tym niepoprawnego wykorzystania funkcjonalnosci danej
Ustugi lub integracji z zewnetrznym, wybranym przez Klienta oprogramowaniem. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za usuniecie wyniktych w rezultacie wskazanych okolicznosci usterek
i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu danej Ustugi.
home.pl ma prawo Modyfikacji Ustugi w celu zapewnienia swiadczenia Ustug na wtasciwym poziomie
oraz majac na wzgledzie che¢ oferowania Klientowi najlepszych, dostepnych w danym czasie na rynku
rozwigzan. Modyfikacja Ustugi, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim moze polegaé na polepszeniu jej
parametréw lub dokonaniu aktualizacji Ustugi lub Oprogramowania do nowszej wersji udostepnionej
przez home.pl, dostawce Ustugi lub producenta Oprogramowania. home.pl informuje Klientéw
0 zmianach opisanych w tym punkcie tylko jesli wptywajg one na sposdb korzystania z Ustug przez
Klientow, albo jesli wymdg informacji wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Przy
zachowaniu wymogéw okreslonych powyzej, home.pl jest réwniez uprawniony do dokonywania
modyfikacji w obszarze rekordow DNS (zmiana, aktualizacja, dodanie nowych), jak réwniez zmian
adresu IP Klienta — o ile jest to niezbedne dla utrzymania $wiadczenia Ustug lub poprawy warunkéw ich
Swiadczenia. Modyfikacja Ustugi w trybie niniejszego pkt. 14 nie obejmuje zmian w zakresie Materiatéw
Klienta. W przypadku Modyfikacji Ustug swiadczonych na rzecz Klientéw bedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami o prawach konsumenta, majg zastosowanie nastepujgce dodatkowe postanowienia:
a) wprowadzenie Modyfikacji nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Klienta. Nie
dotyczy to zmian Ustugi, ktdre sg dokonywane na podstawie odrebnej Umowy zawartej z Klientem
dotyczacej wprowadzenia okreslonych zmian;
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b) home.pl informuje Klienta o Modyfikacjach Ustugi stanowigcych aktualizacje, w tym dotyczace
zabezpieczen, niezbedne do zachowania zgodnosci Ustug z Umowag, oraz dostarcza je Klientowi
przez czas swiadczenia Ustugi;

c) jezeliKlient nie zainstaluje w rozsgdnym czasie dostarczonych aktualizacji Ustugi, wéwczas home.pl
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi z Umowa wynikajgcy wytacznie z braku
aktualizacji, pod warunkiem, ze:

(i)poinformowat Klienta o aktualizacji Ustugi, w tym dotyczacej zabezpieczen, niezbednej do
zachowania zgodnosci Ustug z Umowa i konsekwencjach jej niezainstalowania;

(ii) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji Ustugi nie wynikaty z btedéw
w instrukcji instalacji dostarczonej przez home.pl.

d) home.pl nie jest uprawniony do Modyfikacji Ustug dostarczanych w sposdb jednorazowy.
Ograniczenie to nie dotyczy Modyfikacji stanowigcych aktualizacje, o ktérych mowa w lit. b oraz
Modyfikacji dokonywanych na podstawie pkt. 36 lit. d oraz pkt. 37.

e) Jezeli Modyfikacje Ustugi istotnie i negatywnie wptywajg na dostep Klienta do Ustugi lub
korzystanie przez Klienta z Ustugi, wéwczas:

(iyhome.pl jest zobowigzany powiadomi¢ Klienta o wtasciwosciach i terminie dokonania
Modyfikacji oraz o prawie wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w p.pkt. (ii); powiadomienie
nastepuje poprzez przestanie do Klienta wiadomosci zawierajgcej opis Modyfikacji lub link do
strony internetowej, na ktérej opis ten jest zamieszczony w formacie zapewniajgcym trwatos¢
i integralno$¢ zamieszczonych w dokumencie informac;ji, oraz termin jej dokonania (wdrozenia).
Powiadomienie Klienta o Modyfikacji powinno w miare mozliwosci nastgpic¢ na co najmniej 7 dni
przed jej dokonaniem - w przypadku, gdy okres abonamentowy Ustugi wynosi jeden miesigc lub
mniej, oraz z wyprzedzeniem co najmniej na 14 dni przed dokonaniem Modyfikacji w przypadku,
gdy okres korzystania z Ustugi jest diuiszy niz jeden miesigc. Okresy te mogg ulec
odpowiedniemu skréceniu w uzasadnionych przypadkach, np. gdy okres abonamentowy
korzystania z Ustugi jest krétszy niz 7 dni. W wyjatkowych przypadkach powiadomienie moze
nastgpic réwniez po dokonaniu Modyfikacji.

(ii) Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w terminie 30 dni od dnia dokonania Modyfikacji lub od dnia powiadomienia Klienta
o Modyfikacji, jezeli powiadomienie nastgpito pézniej niz zmiana. Niniejsze postanowienie nie
ma zastosowania, jezeli home.pl zapewnit Klientowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztéw, Ustugi w stanie niezmienionym. W przypadku wypowiedzenia przez
Klienta Umowy przedptacanej, Klientowi przystuguje roszczenie o zwrot odpowiedniej czesci
optaty uiszczonej za Ustuge.

W celu zapewnienia $wiadczenia Ustug na najwyzszym poziomie oraz majac na wzgledzie chec
oferowania Klientowi najlepszych, dostepnych w danym czasie na rynku rozwigzan, albo gdy jest to
podyktowane istotnymi potrzebami organizacyjnymi, home.pl ma prawo do Modyfikacji Ustugi
polegajgcej na przeniesieniu Ustug na inne urzadzenia fizyczne lub do zmiany lokalizacji urzadzen
fizycznych, na ktdrych Ustugi sg utrzymywane. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
nie moze naruszac bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw
dotyczacych przetwarzania danych osobowych. home.pl informuje Klientdw o zmianach opisanych
w tym punkcie tylko jesli wptywajg one na sposéb korzystania z Ustug przez Klientdw, albo jesli wymog
informacji wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Oile nicinnego nie wynika z Regulaminu, regulamindw dotyczgcych poszczegdlnych Ustug, albo innych
dokumentdéw wydanych przez home.pl, Klient nie jest uprawniony do udostepniania Ustug podmiotom
trzecim na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego, w tym réwniez w ramach stosunku
powiernictwa (Nabycia Ustugi w imieniu wtasnym lecz na rzecz osoby trzeciej).
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home.pl nie Swiadczy Ustug, ani tez nie prowadzi sprzedazy jakichkolwiek innych produktéw na rzecz
Konsumentéw majgcych miejsce zamieszkania na terenie Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Potnocnej (dalej jako: ,Zjednoczone Krélestwo”). home.pl Swiadczy Ustugi oraz prowadzi
sprzedaz innych produktow na rzecz Przedsiebiorcéw oraz Przedsiebiorcéw o prawach konsumenta,
majacych siedzibe na terenie Zjednoczonego Krdélestwa pod warunkiem ztozenia przez te podmioty
o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 144, jak réwniez pod warunkiem przekazania home.pl informacji
potwierdzajgcych prawdziwos$¢ powyzszego os$wiadczenia, w tym — aktualnego i waznego numeru
rejestracji na cele VAT w Wielkiej Brytanii lub w przypadku braku rejestracji dla celéw VAT w Wielkiej
Brytanii aktualnego i waznego wpisu do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez wtasciwy organ
tego kraju, mozliwy do zweryfikowania przez home.pl na ogdlnodostepnych stronach rzagdowych
Wielkiej Brytanii wraz z dodatkowym dowodem potwierdzajgcym prowadzenie rzeczywistej
dziatalnosci gospodarczej na terenie Wielkiej Brytanii. W przypadku nieprzekazania home.pl waznego
numeru VAT , home.pl ma prawo wstrzymaé swiadczenie ustug dla klienta do czasu pozyskania
dokumentéw jednoznacznie potwierdzajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na terenie
wielkiej Brytanii lub odmdwi¢ swiadczenia ustugi. Podmioty, o ktérych mowa niniejszym punkcie sg
zobowigzane do informowania home.pl o kazdej zmianie danych w terminie 3 dni od zaistnienia
zmiany. Do obowigzku wskazania danych, o ktérych tu mowa, do skutkdw wskazania nieprawdziwych
danych oraz do skutkéw braku poinformowania home.pl o zmianie danych stosuje sie postanowienia
pkt. 2,4 8.

Dokonujgc Nabycia Ustug lub innych produktéw od home.pl, Klient majacy miejsce zamieszkania lub
siedzibe na terenie Zjednoczonego Krdlestwa, potwierdza niniejszym, ze prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg na terenie Zjednoczonego Krélestwa, oraz Nabywa Ustugi na cele zwigzane z t3
dziatalnos$cig gospodarczg, zgodnie z zasadami tam obowigzujgcymi, na podstawie wpisu do
wiasciwego rejestru przedsiebiorcéw, pod numerem wpisu wskazanym home.pl w trakcie procesu
Nabywania Ustug lub innych produktow (tj. wskazanym aktywnym numerem rejestracji dla celow VAT
na terenie Wielkiej Brytanii lub innym numerem mozliwym do zweryfikowania przez home.pl na
ogdélnodostepnych stronach rzagdowych Wielkiej Brytanii wraz z dodatkowym dowodem
potwierdzajgcym te dziatalnos¢), oraz ze numer ten jest aktualny i wazny.

Dokonujgc Nabycia Ustug lub innych produktow od home.pl, Klient rejestrujacy sie w Panelu Klienta
jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg z siedzibg poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, oSwiadcza ze Nabywa Ustugi i inne produkty od home.pl tylko i wytgcznie na cele prowadzenia
tej dziatalnosci gospodarczej, poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku nabywania
Ustug lub innych produktow od home.pl na cele miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Polsce, tj. innej niz siedziba Klienta poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (np. na cele oddziatu,
zaktadu innego miejsca prowadzenia dziatalnosci na terenie Polski), Klient jest obowigzany podac
w Panelu klienta adres prowadzenia tej dziatalnosci w Polsce. W przypadku gdy w drodze weryfikacji
przez uprawnione organy lub przez home.pl okaze sie, ze Klient zarejestrowany w Panelu Klienta jako
podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg poza terytorium Polski Nabyt Ustugi lub inne produkty
na cele dziatalnosci gospodarczej w Polsce i nie poinformowat o tym home.pl (tj. ztozyt niezgodne
z prawg o$wiadczenie o miejscu prowadzenia dziatalnosci poza Polskg, zgodnie ze zdaniem pierwszym
niniejszego punktu), ponosi on wobec home.pl odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w tym zakresie,
a home.pl jest uprawniony do rozwigzania Umoéw i zablokowania Panelu Klienta ze skutkiem
natychmiastowym. Ponadto, home.pl jest uprawniony do zgdania od Klienta zaptaty za ustuge
weryfikacji danych, zgodnie z pkt. 4.

14%.  Jedna z Ustug $wiadczonych przez home.pl jest Komunikacja techniczna.
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2. Produkty stron trzecich

15.

16.

17.

17

home.pl moze udostepniac Klientowi mozliwos¢ korzystania z dostarczanych przez strony trzecie ustug
lub produktéw, w tym rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz towardw w rozumieniu ustawy
o prawach konsumenta (dalej tgcznie zwanych: ,Produktami stron trzecich”). Klient korzysta
z Produktéw stron trzecich zgodnie z zasadami okreslonymi przez strony trzecie, w tym na warunkach
regulamindw (w tym licencji) udostepnianych przez strone trzecig. Akceptacja regulaminu
udostepnianego przez strone trzecig skutkuje zawarciem pomiedzy strong trzecig a Klientem umowy
(w tym umowy licencji), ktdrej home.pl nie jest strona.
Udostepnienie Klientom mozliwosci korzystania z Produktéw stron trzecich (dalej rowniez zwane:
,Ustugg udostepnienia Produktu strony trzeciej”) nastepuje na warunkach okreslonych przez home.pl
na stronie www.homecloud.pl, w tym w szczegdlnosci w regulaminach majacych zastosowanie do tych
Produktéw. Z zastrzezeniem tresci zdania nastepnego, Produkty stron trzecich sg udostepniane przez
home.pl za wynagrodzeniem okreslonym w odpowiednich Cennikach lub Warunkach Promog;ji.
Niektdére Produkty stron trzecich mogg stanowié nieodptatny dodatek do Ustugi i sg dostepne wytgcznie
po uiszczeniu optaty naleznej home.pl z tytutu korzystania z Ustugi, oraz po spetnieniu przez Klienta
ewentualnych dalszych warunkéw okreslonych przez home.pl, a ich dostepnos$¢ i zakres zalezy
wytgcznie od decyzji home.pl. Klientowi nie przystuguje roszczenie o przyznanie Produktéw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Warunki uruchomienia i korzystania z Produktu strony trzeciej, sg okreslone na stronie internetowe;j
strony trzeciej.
Poniewaz Ustugi udostepnienia Produktéw stron trzecich polegaja na wykonaniu przez home.pl
okreslonego zakresu czynnosci zwigzanych z umozliwieniem Klientowi korzystania z Produktéw stron
trzecich, Umowe na swiadczenie tych ustug uznaje sie za wykonang z momentem zrealizowania przez
home.pl wszystkich czynnosci, do ktérych home.pl zobowigzat sie w ramach tej Umowy. W konsekwencji,
Ustugi udostepnienia Produktow stron trzecich nie sg s$wiadczone przez home.pl w Okresach
abonamentowych (nie sg ustugami o charakterze ciggtym), chyba ze regulaminy home.pl dotyczgce
udostepnienia danych Produktéw stron trzecich wyraznie stanowig inaczej. Okreslenie zakresu czynnosci
home.pl sktadajgcych sie na Ustuge udostepnienia danego Produktu strony trzeciej jest zawarte
w regulaminie home.pl dotyczgcym tego Produktu strony trzeciej lub w Specyfikacji tej Ustugi.

3. Optaty

18.

19.

20.

Wysokos¢ optat za Ustugi wskazana jest w Cennikach oraz w Warunkach Promaocji zamieszczonych na

stronie www.homecloud.pl.

Klient zobowigzuje sie do uiszczania optaty za Ustuge przez caty okres obowigzywania Umowy.

W zaleznosci od rodzaju Ustugi, opfaty uiszczane s3:

a) z gory za Okres abonamentowy wskazany w Specyfikacji Ustugi — w przypadku Ustug
rozliczanych jednorazowo, albo

b) z gory lub z dotu - za Okresy rozliczeniowe okreslone w Specyfikacji Ustugi —w przypadku Ustug
rozliczanych w Okresach rozliczeniowych, albo

c) w modelu ,Pay as you go” — poprzez zasilenie konta z géry, a nastepnie automatyczne
pobieranie srodkéw w zaleznosci od wykorzystanych zasobow.

Zaptata naleznej optaty powinna zosta¢ dokonana w sposéb (metoda ptatnosci) i w terminie wskazanym

przez home.pl w potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia. Zaptata powinna zosta¢ dokonana przez Klienta
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na podstawie potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez home.pl. W zakresie obowigzku uiszczenia
naleznej optaty nie stosuje sie art. 115 Kodeksu cywilnego, a zatem jezeli koniec terminu ptatnosci
wskazany w potwierdzeniu przyjecia Zaméwienia przypada na dzied uznany ustawowo w Polsce za
wolny od pracy lub na sobote, optata musi zosta¢ uiszczona najpdzniej w dniu wskazanym jako ostatni
dzien ptatnosci w potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia, niezaleznie od tego czy dzien ten przypada na
dzien wolny od pracy lub sobote. Przy czym dniem zaptaty jest dzien wptywu srodkédw na wskazane
w ramach danej metody ptatnosci konto.

Z zastrzezeniem zdania ostatniego, home.pl akceptuje formy ptatnosci wskazane na stronie
www.homecloud.pl, w szczegdlnos$ci: Karta ptatnicza, szybki przelew internetowy oraz przelew
bankowy. W ramach ptatnosci Kartg pfatniczg, Klient moze wyrazi¢ zgode na dokonywanie pfatnosci za
Ustugi w formie Ptatnosci cyklicznych. W przypadku konkretnych Ustug, home.pl moze ograniczyc
dostepne metody ptatnosci, o czym kazdorazowo informuje przed zawarciem Umowy.

Klient ponosi koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci.

Od kazdej transakcji home.pl moze pobierac¢ optate serwisowa, ktdrej wysokos¢ okresla Cennik. Optata

serwisowa wynika z ponoszonych przez home.pl kosztéw bezposrednich zwigzanych z obstugg Klientéw
i stanowi optate z tytutu umozliwienia Klientowi przez home.pl dokonania zaptaty z wykorzystaniem dostepnych
form ptatnosci. Kwota optaty serwisowej jest kazdorazowo doliczana do ceny Nabywanej Ustugi i jest widoczna
przed zawarciem Umowy.

23.

24.

Jesli Klient nie uisci optaty w terminie wskazanym w potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia, albo w innym
dokumencie okreslajgcym w sposdb wigzacy dla Klienta termin pfatnosci za Ustuge, wodwczas,
w zaleznosci od rodzaju Ustugi:

a) Umowa na Swiadczenie danej Ustugi wygasa, jesli — zgodnie ze Specyfikacjg Ustugi - optata za
wykonanie tej Ustugi jest uiszczana jednorazowo, przed przystgpieniem do jej wykonania przez
home.pl,

b) Umowa na Swiadczenie danej Ustugi wygasa, gdy zgodnie ze Specyfikacjg Ustugi, optaty za jej

wykonanie sg wnoszone w Okresach rozliczeniowych - jesli Klient nie uisci pierwszej optaty, od
uiszczenia ktérej Specyfikacja Ustugi uzaleznia rozpoczecie swiadczenia Ustugi,

) home.pl ma prawo rozwigza¢ Umowe z winy Klienta - gdy zgodnie ze Specyfikacjg Ustugi optaty
za jej wykonanie sg wnoszone w Okresach rozliczeniowych, a Klient opdznia sie z zaptatg
naleznosci za poszczegdlny Okres rozliczeniowy przez czas diuzszy niz 7 (siedem) dni - jesli nie
ma zastosowania lit. b; home.pl jest upowazniony do rozwigzania Umowy w tym trybie, jesli
uprzednio wezwie Klienta do zaptaty zalegtej naleznosci w wyznaczonym terminie, nie krétszym
niz 3 dni robocze, pod rygorem rozwigzania Umowy w razie braku zaptaty w tym terminie. Do
czasu rozwigzania Umowy, home.pl ma prawo Ograniczy¢ wykonanie Ustugi lub Zawiesic¢
Swiadczenie Ustugi.

d) home.pl ma prawo rozwigza¢ Umowe z winy Klienta — gdy:
(i) Klient zalega z uiszczeniem optaty za Ustuge (w catosci lub w czesci) - w innych przypadkach,
niz wskazane w lit. c, lub gdy
(i) Klient zalega z uiszczeniem innych naleznosci zwigzanych z tg Ustugg, w tym kar umownych,

optat administracyjnych, odsetek itp.

home.pl jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie p.pkt (i) lub (ii) , jesli uprzednio wezwie Klienta
do zaptaty zalegtej naleznosci w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 3 dni robocze, pod rygorem
rozwigzania Umowy w razie braku zaptaty w tym terminie. Do czasu rozwigzania Umowy z przyczyn
wskazanych w p.pkt (i) lub (ii), home.pl ma prawo Ograniczy¢ wykonanie Ustugi lub Zawiesi¢ $wiadczenie
Ustugi.

Wznowienie $wiadczenia Ustugi po ustaniu przyczyn Ograniczenia wykonania Ustugi lub Zawieszenia
Swiadczenia Ustugi moze zosta¢ uzaleznione od uiszczenia przez Klienta optaty zgodnej z Cennikiem.
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home.pl moze pobieraé¢ Optaty Reaktywacyjne lub Optaty za Ponowng Aktywacje Ustugi jesli optaty te
i ich wysokos¢ zostaty wskazane w Cenniku.

home.pl pobiera optaty za czas Ograniczenia wykonania Ustugi zgodnie z Cennikiem i Specyfikacjg
Ustugi.

home.pl pobiera optaty za czas Zawieszenia $wiadczenia Ustugi tylko wowczas, gdy w okresie
Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, home.pl ponosi koszty utrzymania Ustugi w stanie aktywnosci.
Wysokos¢ optat pobieranych za okres Zawieszenia swiadczenia Ustugi okresla Cennik i Specyfikacja
Ustugi.

Rozwigzanie Umowy przez home.pl lub przez Klienta lub w trybie porozumienia Stron z przyczyn
dotyczacych wytgcznie Klienta, nie stanowi podstawy do zwrotu juz uiszczonych opfat za okres,
w ktérym Umowa ze wzgledu na jej rozwigzanie nie jest dalej wykonywana. Zapis zdania poprzedniego
nie dotyczy Konsumenta lub Przedsiebiorcy o prawach konsumenta, ktdry jest uprawniony do zgdania
zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego nie swiadczenia Ustugi (tj.
kwota podlegajgca zwrotowi nie obejmuje optat naleznych home.pl za czas faktycznego Swiadczenia
Ustugi).

W przypadku rozwigzania Umowy przez home.pl lub przez Klienta lub w trybie porozumienia Stron
z przyczyn dotyczacych wytacznie home.pl, Klient ma prawo do zwrotu uiszczonych optat w wysokosci
proporcjonalnej do czasu faktycznego nie Swiadczenia Ustugi (tj. kwota podlegajgca zwrotowi nie
obejmuje optat naleznych home.pl za czas faktycznego swiadczenia Ustugi).

W przypadku rozwigzania Umowy przez home.pl z powodu braku ptatnosci za Ustugi, home.pl ma prawo
zadac zwrotu ewentualnych ulg (upustow, rabatéw itp.) udzielonych Klientowi w zwigzku z zawarciem
Umowy, na zasadach okreslonych odpowiednio - w regulaminie dotyczagcym danej Ustugi, Specyfikacji
Ustugi, Warunkach Promocji, w ramach ktérych dokonano Nabycia Ustugi, Cennikach lub na stronie
www.homecloud.pl.

Zalegte optaty podlegajg windykacji na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Z tytutu dokonanych optat za Ustuge, home.pl wystawia dokumenty rozliczeniowe. Zasady wystawiania
powyzszych dokumentéw regulujg przepisy prawa podatkowego.

home.pl wystawia faktury w formie faktur ustrukturyzowanych w rozumieniu art. 106nd ustawy o podatku

od towaréw i ustug oraz przekazuje je do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Wystawienie faktury
ustrukturyzowanej w KSeF jest réownoznaczne z jej wystawieniem w rozumieniu przepisow prawa
podatkowego. Niezaleznie od powyzszego, home.pl dorecza faktury drogg elektroniczng poprzez
udostepnienie ich w Panelu Klienta lub przestanie na adres e-mail wskazany w Panelu Klienta. Klient,
dokonujgc zaptaty naleznosci ztytutu Ustugi, wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej, w tym faktur ustrukturyzowanych, bez wzgledu na status prawny Klienta (Konsument,
Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca o prawach konsumenta). Klient, ktdry zgodnie z przepisami prawa nie
jest objety obowigzkiem otrzymywania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF ma prawo w
kazdym czasie cofngé zgode na doreczanie faktur w formie elektronicznej, przy czym cofniecie zgody nie
wptywa na mozliwo$é wystawiania faktur ustrukturyzowanych przez home.pl w KSeF. Os$wiadczenie o
cofnieciu zgody wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno by¢
dostarczone listem poleconym na adres home.pl. Oswiadczenie wywotuje skutek prawny w odniesieniu
do faktur wystawianych po dniu doreczenia home.pl oswiadczenia Klienta o cofnieciu zgody.

Kaucja gwarancyjna dopisywana jest do salda Konta kaucji celem zabezpieczenia, w przypadku braku
pfatnosci za fakture optat za Ustugi. W razie braku uiszczenia optat za Ustuge, home.pl jest uprawniony
do ich pokrycia ze srodkéw finansowych zgromadzonych w ramach Kaucji gwarancyjnej na Koncie kaucji.
Stan Konta kaucji jest dostepny w Panelu Klienta. Ustalenie wysokosci srodkéw zebranych w ramach
Konta kaucji nastepuje w terminie 7 dni od dnia rezygnacji, rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, a przypadku wypowiedzenia Umowy, od dnia uptywu okresu wypowiedzenia.
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W przypadku, gdy po rozwigzaniu Umowy wysokos¢ srodkdéw pienieznych w ramach Konta kaucji
przewyzsza wysokos$¢ kwot naleznych home.pl z tytutu optat za Ustugi, réznica — zostanie w pierwszej
kolejnosci zaliczona przez home.pl na poczet istniejgcych lub przysztych naleznosci za Ustugi,
a w przypadku braku istniejgcych naleznosci za Ustugi, zwrdcona Klientowi na jego zgdanie w terminie
7 dni od daty rozliczenia. W przypadku, gdy po rozwigzaniu Umowy wysokos¢ Srodkdw pienieznych
w ramach Konta kaucji nie pokrywa kwot naleznych home.pl z tytutu optat za Ustugi, Klient zobowigzany
jest do zaptaty brakujacej kwoty w terminie 7 dni od daty rozliczenia. O wyniku rozliczenia Klient
zostanie poinformowany na adres e-mail podany w Panelu Klienta. home.pl nie dokonuje rozliczen
proporcjonalnych srodkéw zgromadzonych w ramach Konta kaucji, co oznacza, ze $rodki te musza
pokrywac w catosci naleznosci za Ustugi.

4. Odpowiedzialno$¢

32.

33.

34.

341,

35.

home.pl ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, tresci Regulaminu lub Umowy,

odpowiedzialnos¢ home.pl ogranicza sie do wysokosci straty rzeczywistej i wraz z odpowiedzialnoscig

z tytutu kar umownych nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwoty:

a) optaty uiszczonej przez Klienta z tytutu wykonania Ustugi, ktérej dotyczy zgdanie zaptaty
odszkodowania, w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed zdarzeniem skutkujgcym powstaniem
szkody — w przypadku, gdy Okres Abonamentowy danej Ustugi trwat co najmniej 12 miesiecy,

b) optaty uiszczonej przez Klienta za Okres Abonamentowy, w ktérym wystgpito zdarzenie
skutkujgce powstaniem szkody - w przypadku, gdy Okres Abonamentowy danej Ustugi trwat
krécej niz 12 miesiecy.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci home.pl opisane w niniejszym punkcie nie ma zastosowania wobec

Konsumenta lub Przedsiebiorcy o prawach konsumenta. Do Konsumenta lub Przedsiebiorcy o prawach

konsumenta nie majg réwniez zastosowania ograniczenia odpowiedzialnosci home.pl opisane w innych

regulaminach wydawanych przez home.pl, w tym w Warunkach Promaocji.

W przypadku, gdy Regulamin, inne regulaminy wydawane przez Operatora, w tym Warunki Promocji,

przewidujg obowigzek zaptaty przez home.pl na rzecz Konsumenta lub Przedsiebiorcy o prawach

konsumenta kary umownej, Konsument lub Przedsiebiorca o prawach konsumenta jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych w zakresie kwoty przewyzszajgcej
wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej.

home.pl swiadczy Ustugi zgodnie z prawem i nie zarzgdza Materiatami Klientéw w zakresie, w jakim nie

istnieje ku temu podstawa prawa w przepisach powszechnie obowigzujgcych. Ponadto, home.pl nie jest

podmiotem witasciwym do rozstrzygania konfliktdw pomiedzy Klientami, a podmiotami trzecimi oraz
pomiedzy Klientami a osobami, ktérym Klient nadat uprawnienia w Panelu Klienta.

Ograniczenia

Klient zobowigzuje sie do tego, ze:

a) korzystanie przez niego z Ustug, Urzadzern home.pl, Produktow stron trzecich, a takze tres¢
Materiatéw, nie bedzie naruszaé przepiséw prawa, ani praw oséb trzecich, w tym praw
autorskich, praw witasnosci przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa, débr osobistych;

b) Materiaty oraz jakiekolwiek inne tresci przesytane przez niego za posrednictwem Urzadzen
home.pl nie beds zawieraly szkodliwego oprogramowania, ktdre moze spowodowac
wystgpienie zaktécenia lub zagrozenia zaktdceniem w funkcjonowaniu Ustug, Urzgdzen home.pl
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lub Produktéw stron trzecich;

w ramach korzystania z Ustug, Urzadzen home.pl lub Produktéw stron trzecich, nie bedzie
sprowadzat, przechowywat i udostepniat, a takze przesytat Materiatow, ktére mogg byé
szkodliwe dla matoletnich, promujacych lub nawotujgcych do przemocy seksualnej, tortur
i nienawisci, w tym nienawisci rasowej, etnicznej, narodowej oraz powszechnie uznanych za
szkodliwe ze wzgledu na zasady wspétzycia spotecznego, zagrazajacych zdrowiu lub Zzyciu
cztowieka, naruszajacych prywatnos¢, naruszajgcych bezpieczenstwo publiczne, ingerujgcych
w postepowania prowadzone przez uprawnione organy wifadzy publicznej, promujgcych
nielegalne produkty lub naruszajacych zakaz handlu produktami, wskazujacych metody
spowodowania zagrozenia dla bezpieczenstwa funkcjonowania Ustug, Urzadzen home.pl lub
Produktéw osdb trzecich;

nie bedzie uzywat Ustug, Urzgdzen home.pl ani Produktdow stron trzecich, w sposdb niezgodny
zich przeznaczeniem Ilub w sposdb przekraczajgcy parametry techniczne wskazane
w Specyfikacji Ustugi;

nie bedzie uzywat Ustug, Urzadzen home.pl lub Produktéw stron trzecich w sposéb, ktéry moze
spowodowac zaktécenie lub brak lub utrudnienie korzystania z Urzadzeh home.pl, Ustug lub
Produktéw stron trzecich dla Klienta lub oséb trzecich;

nie bedzie korzysta¢c z nazwy home.pl, jak réwniez pozostatych nazw i oznaczen
indywidualizujgcych home.pl lub Ustugi bez uprzedniej zgody home.pl wyrazonej pod rygorem
niewaznosci w formie pisemnej;

w ramach korzystania z Ustug nie bedzie umieszczat na serwerze home.pl elementéw (danych,
materiatow, tresci, plikdw, zdjec, skryptéw CGl, duzych plikow danych itp.) wykorzystywanych
przez inne serwisy/portale/blogi/sklepy internetowe, ktére nie sg utrzymywane na
Urzadzeniach home.pl;

nie bedzie skanowac sieci home.pl za pomocg Urzgdzen home.pl;

nie bedzie wykorzystywat Ustug swiadczonych przez home.pl do rozpowszechniania tresci
o charakterze terrorystycznym.

W zwigzku ze zobowigzaniami Klienta, o ktérych mowa w pkt. 35, home.pl ma nastepujace prawa,
a Klient ma nastepujace obowigzki:

a)

b)

d)

gdy osoba trzecia wystgpi z roszczeniem wobec home.pl w zwigzku z naruszeniami opisanymi
w pkt. 35, Klient jest zobowigzany pokry¢ poniesiong w zwigzku z tym przez home.pl szkode
oraz niezbedne i obiektywnie uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z obrong interesu
home.pl, przy czym w pierwszej kolejnosci Klient jest zobowigzany podjg¢ wszelkie dziatania
i dotozy¢ wszelkich staran, aby zwolni¢ home.pl z roszczen zgtoszonych wobec home.pl
w zwigzku z powyzszymi naruszeniami, tudziez doprowadzi¢ do ich wycofania lub wstgpienia
Klienta w miejsce lub obok home.pl do toczgcego sie sporu, o ile ktdrakolwiek z tych czynnosci
bedzie prawnie dopuszczalna. Wszelkie koszty zwigzane z podejmowaniem czynnosci
wskazanych w zdaniu poprzednim, bedg podejmowane przez Klienta na jego wytgczny koszt;
w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia o naruszeniach opisanych w pkt. 35 lub
pochodzgcego od witasciwego organu lub podmiotu nakazu zablokowania lub usuniecia tresci
nielegalnych lub o charakterze terrorystycznym, home.pl jest uprawniony do uniemozliwienia
dostepu do Materiatéw osobom trzecim oraz do catkowitego ich usuniecia;

w razie otrzymania lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o dokonaniu naruszen opisanych
w pkt. 35 lub powziecia wiedzy o nielegalnym charakterze tresci, home.pl jest uprawniony do
uniemozliwienia dostepu do Materiatéw osobom trzecim po zawiadomieniu Klienta o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do Materiatow;

home.pl uprawniony jest do Zawieszenia swiadczenia Ustugi lub Ograniczenia $wiadczenia
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Ustugi albo do Modyfikacji Ustugi w niezbednym zakresie (w tym - modyfikacji Materiatéw
Klienta — zmiana nazwy pliku, modyfikacja tresci pliku, usuniecie pliku, ograniczenie zakresu
Materiatéw objetych kopig zapasowa - o ile Specyfikacja Ustugi przewiduje obowigzek
sporzadzania kopii zapasowych przez home.pl itp.) - po zawiadomieniu Klienta o zamiarze
Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, Ograniczenia swiadczenia Ustugi home.pl lub Modyfikacji
Ustugi i wezwaniu do usuniecia naruszen w terminie obejmujgcym co najmniej 3 dni robocze.
home.pl nie jest zobowigzany do uprzedniego zawiadomienia Klienta o zamiarze podjecia
czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim i wezwania do usuniecia naruszen, gdy
z charakteru naruszenia wynika konieczno$¢ natychmiastowej interwencji ze strony home.pl
(np. masowa wysytka SPAM przez Klienta, phishing, rozpowszechnianie nielegalnego
oprogramowania, korzystanie przez Klienta z Ustugi w sposdb przekraczajgcy parametry
techniczne wskazane w Specyfikacji Ustugi lub wynikajgce z charakteru i przeznaczenia tej
Ustugi, korzystanie przez Klienta z Ustugi powodujace lub mogace powodowacé zaktdcenie lub
utrudnienie lub brak mozliwosci korzystania z Urzadzen home.pl, Ustug lub Produktéw stron
trzecich dla innego Klienta lub innych Klientéw lub oséb trzecich, umieszczanie na serwerze
home.pl elementéw (danych, materiatéw, tresci, plikdw, zdje¢, skryptéw CGl, duzych plikéw
danych itp.) wykorzystywanych przez inne serwisy/portale/blogi/sklepy internetowe, ktére nie
sg utrzymywane na serwerach home.pl).
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w sytuacji, gdy jest to konieczne z uwagi na bezpieczne korzystanie
przez niego z Urzadzen home.pl lub Ustug (np. atak DDOS lub atak na aplikacje Klienta), home.pl w celu
podjecia odpowiednich dziatan zapobiegawczych moze dokona¢ czasowej blokady dostepu do Ustugi
i Materiatow badz Modyfikacji Ustugi w niezbednym zakresie (w tym modyfikacji Materiatéw Klienta -
zmiany nazwy plikdéw, modyfikacji tresci plikdw, usuniecie plikdw, ograniczenie zakresu Materiatéw
objetych kopig zapasowg - o ile specyfikacja Ustugi przewiduje obowigzek sporzadzania kopii
zapasowych przez home.pl itp.), o czym niezwtocznie zawiadamia Klienta. Z uwagi na to, ze czynnos¢ ta
podejmowana jest w interesie Klienta, Klient wyraza na to zgode i nie jest wéwczas uprawniony do
zwrotu jakichkolwiek opfat z tytutu Ustug.
home.pl przeciwdziata rozpowszechnianiu tresci o charakterze terrorystycznym zgodnie
z Rozporzadzeniem w sprawie przeciwdziatania rozpowszechnianiu w internecie tresci o charakterze
terrorystycznym (UE 2021/784) oraz nielegalnych tresci zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o Ustugach Cyfrowych -
Digital Services Act; UE 2022/2065) w nastepujgcy sposob:
a) zgtoszenia nielegalnych tresci mogg by¢ kierowane do home.pl wytgcznie za posrednictwem
dedykowanego formularza dostepnego na stronie internetowej home.pl;
b) home.pl informuje zgtaszajacego drogg elektroniczng o otrzymaniu zgtoszenia oraz o sposobie jego
rozpatrzenia. O otrzymaniu zasadnego zgtoszenia home.pl informuje Klienta zgodnie z pkt. 35 lit. c;
c) home.pl nie dokonuje samodzielnego przegladu publikowanych tresci;
d) home.pl ustanowit punkt kontaktowy umozliwiajacy bezposrednig komunikacje drogg elektroniczng
z organami Panistw Cztonkowskich Unii Europejskiej, Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych, oraz
umozliwiajgcy elektroniczne przyjmowanie nakazéw usuniecia oraz nakazéw ujawnienia informacji —
informacje na temat punktu kontaktowego publikowane s3 na stronie internetowej home.pl;
e) skargi dotyczace dziatan podjetych w zwigzku z nielegalnymi tresciami lub tresciami o charakterze
terrorystycznym mogg by¢ sktadane w trybie wtasciwym dla reklamacji uregulowanym w niniejszym
Regulaminie.

Obowigzywanie Umowy
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Umowa zawierana jest na czas oznaczony, obejmujacy Okres Trwania Umowy wskazany
w podsumowaniu Zamoéwienia na Ustuge oraz w potwierdzeniu przyjecia tego Zamodwienia. Powyzsze
nie dotyczy Umodw, dla ktdrych nie ustala sie Okreséw abonamentowych, w tym w szczegdlnosci Uméw,
ktérych wykonanie polega na jednorazowym s$wiadczeniu Stron. Termin wykonania tych ostatnich
Umodw przez home.pl okredla sie w regulaminach dotyczacych Ustug bedgcych przedmiotem tych
Umodw, w Specyfikacjach tych Ustug lub w podsumowaniu warunkéw Zamdwienia przesytanym
Klientowi po Nabyciu Ustugi. W razie braku okreslenia terminu w sposéb wskazany w zdaniu
poprzednim, Umowy takie beda wykonane przez home.pl bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem
aktualnych mozliwosci technicznych i organizacyjnych home.pl.
Na co najmniej 14 dni przed uptywem Okresu Abonamentowego lub w przypadku Nazw Domen na co
najmniej 14 dni przed uptywem Okresu rozliczeniowego Nazwy Domeny, home.pl przesyta Klientowi
informacje o zblizajgcym sie terminie wygasniecia Umowy oraz o mozliwosci zawarcia kolejnej Umowy
zapewniajgcej ciggtos¢ swiadczenia Ustugi. Do zawarcia nowej Umowy dochodzi w momencie
potwierdzenia przez Klienta warunkéw tej Umowy zaproponowanych przez home.pl. Uiszczenie optaty
wynikajgcej z nowej Umowy nie pdzniej niz w terminie wskazanym w informacji, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym, jest gwarancjg zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi. W zakresie obowigzku uiszczenia
naleznej optaty nie stosuje sie art. 115 Kodeksu cywilnego, a zatem jezeli koniec terminu ptatnosci
wskazany w informacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, przypada na dzied uznany ustawowo
w Polsce za wolny od pracy lub na sobote, optata musi zostac uiszczona najpdzniej w dniu wskazanym
jako ostatni dzien ptatnos$ci w informacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, niezaleznie od tego czy
dzien ten przypada na dziei wolny od pracy lub sobote. Przy czym dniem zaptaty jest dzien wptywu
Srodkdéw na wskazane w ramach danej metody ptatnosci konto. Postanowienia niniejszego punktu nie
wyltgczajg ani nie ograniczajg obowigzku dotozenia przez samego Klienta nalezytej starannosci w celu
zapewnienia ciggtosci korzystania z Ustug. Brak wystania do Klienta informacji, o ktérej mowa
w niniejszym punkcie, nie powoduje powstania po stronie Klienta jakichkolwiek roszczen, w tym
roszczen z tytutu braku Odnowienia Ustug.
Umowa moze by¢ rozwigzana przed uptywem Okresu Trwania Umowy przez Klienta oraz osoby trzecie,
ktore wstgpity na miejsce Klienta do Umowy w ramach nastepstwa prawnego, jedynie w przypadkach
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa lub w nastepstwie okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie home.pl, w szczegdlnosci w przypadku niedotrzymania przez
home.pl dostepnosci Ustugi na poziomie zadeklarowanego przez home.pl SLA (gwarantowany czas
dostepnosci danej Ustugi). Rozwigzanie Umowy w przypadku opisanym w zdaniu poprzednim moze
nastgpi¢ w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu home.pl do zaniechania naruszen
i bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w tym wezwaniu, ktéry powinien obejmowal co
najmniej 30 dni, a w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, co najmniej 14 dni. Postanowienia
umow zawieranych przez Klienta ze stronami trzecimi na Produkty stron trzecich, do ktérych dostep
umozliwia home.pl, moga wprowadzac inne zasady i okresy wypowiedzenia.
home.pl ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia. W przypadku Ustugi o krétszym Okresie Abonamentowym niz okres 30 - dniowy,
rozwigzanie Umowy moze nastgpié¢ z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 3 dni, chyba
ze regulamin dotyczacy danej Ustugi, Specyfikacja Ustugi lub wzorzec umowny dotyczgcy danej Ustugi
przewiduje inny termin. Zapis nie dotyczy rozwigzania Umowy z Konsumentem lub Przedsiebiorcg
o prawach konsumenta.
home.pl ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:
a) Swiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe z przyczyn obiektywnie uzasadnionych; w szczegdlnosci
dotyczy to sytuacji, gdy w warunkach opisanych w pkt. 14 dochodzi do Modyfikacji Ustugi w taki
sposob, ze dalsze korzystanie z Ustugi wymaga dokonania przez Klienta okreslonych czynnosci,
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w tym - na przyktad zmiany ustawien sprzetowych, instalacji nowego oprogramowania,
modyfikacji lub wymiany urzadzenia fizycznego, przy pomocy ktérego Klient korzysta z Ustugi -
a Klient nie wykonana tych czynnosci; home.pl jest uprawniony do rozwigzania umowy
z powodu zmiany parametréw Ustugi, jesli (i) zmiana parametrow Ustugi jest niezbedna dla
zapewnienia mozliwosci $wiadczenia Ustugi lub dla zapewnienia mozliwosci $wiadczenia Ustugi
na poziomie nie nizszym od dotychczasowego oraz (ii) home.pl uprzednio powiadomi Klienta
otym, ze dla zachowania przez Klienta mozliwosci korzystania z Ustugi, konieczne jest
dokonanie przez Klienta okreslonych w zawiadomieniu czynnosci oraz okresli termin, nie krétszy
niz 14 dni, po uptywie ktérego korzystanie z Ustugi moze by¢ niemozliwe w razie braku
dokonania tych czynnosci, a Klient we wskazanym terminie czynnosci tych nie dokona; w razie
rozwigzania umowy przez home.pl z powodu Modyfikacji Ustugi, stosuje sie pkt 28;

b) Swiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie podwykonawcy home.pl,
ktdry uczestniczyt w swiadczeniu Ustugi;

) Swiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe w skutek rozwigzania umowy z podwykonawcay
home.pl, ktory uczestniczyt w swiadczeniu Ustugi;

d) home.pl zakoniczy lub zawiesi dziatalnos¢ gospodarczg w catosci lub w czesci niezbednej dla
wykonywania Umowy;

e) home.pl zostanie postawiony w stan likwidacji;

f) zaistnieje okolicznos$¢ opisana w pkt. 23 lit. ¢;

g) Klient naruszy zobowigzania, o ktérych mowa w pkt. 35;

h) zachodzi uzasadniona obawa, ze Klient naruszy zobowigzania, o ktérych mowa w pkt. 35 (np.

uprzednio Klient osobiscie, albo wspélnie z innymi podmiotami, albo za posrednictwem innych
podmiotéw, korzystat z Ustugi w sposdb skutkujgcy naruszeniami, o ktérych mowa w pkt. 35);

i) dojdzie do razgcego naruszenia przez Klienta zasad wspétzycia spotecznego lub naruszenia débr
osobistych home.pl lub oséb dziatajgcych w imieniu home.pl lub do naruszenia bezpieczenstwa
danych osobowych oséb dziatajgcych w imieniu home.pl;

j) Klient poda w formularzu rejestracyjnym podczas Rejestracji lub juz po zawarciu Umowy np.
w Panelu Klienta, nieprawdziwe lub niepetne dane, o czym home.pl powzigt wiadomos¢ po
zawarciu Umowy, i nie uzupetni lub nie poprawi tych danych pomimo wezwania home.pl
w terminie wskazanym przez home.pl wynoszgcym co najmniej 3 dni robocze;

k) dojdzie do istotnego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub Umowy. Przy czym
przez naruszenie Umowy nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci naruszenie innych (niz Regulamin)
regulamindw, dotyczgcych warunkéw Nabycia lub swiadczenia Ustugi, ktérej dotyczy Umowa
oraz naruszenie majgcych zastosowanie Warunkéw Promocji — jesli Umowa zostata zawarta
w ramach promog;ji.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o prawach konsumenta jest uprawniony do odstgpienia

od Umowy na zasadach opisanych w ustawie o prawach konsumenta oraz w Zatgczniku nr 1 i 2 do

Regulaminu. home.pl przesyta niezwtocznie Klientowi bedagcemu Konsumentem lub Przedsiebiorca o

prawach konsumenta na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od

umowy ztozonego drogg elektroniczng. home.pl przekazuje Klientowi bedgcemu Konsumentem lub

Przedsiebiorcg o prawach konsumenta informacje o prawie odstgpienia od Umowy zgodnie

z wymogami okreslonymi w przepisach przywotanej ustawy.

Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy dotyczacej danej Ustugi, Klient zostanie pozbawiony

mozliwosci korzystania z tej Ustugi oraz dostepu do Materiatéw i danych zgromadzonych w ramach tej

Ustugi, ktore sg usuwane. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta bedgcego Konsumentem

albo Przedsiebiorcg o prawach Konsumenta, home.pl udostepnia na jego zadanie i na swoj koszt, w

rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
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Materiaty wytworzone lub dostarczone przez tego Klienta w trakcie korzystania z Ustugi, inne niz dane
osobowe. W celu wykonania powyzszego obowigzku home.pl przechowuje Materiaty przez okres 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy. home.pl nie bedzie zobowigzany do udostepnienia Materiatéw
w przypadku otrzymania zgdania po tym terminie. Regulamin lub Specyfikacja danej Ustugi moze
okresla¢ inny termin przechowywania Materiatéw.

Z zastrzezeniem zdania ostatniego, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia wszystkich Umodw
zawartych przez Klienta, Klient moze ztozy¢ home.pl oswiadczenie o braku zamiaru dalszego korzystania
z Panelu Klienta. Ztozenie takiego oswiadczenia powoduje wygasniecie stosunku prawnego, na
podstawie ktérego Klient uzyskuje staty dostep do Panelu Klienta. W takim przypadku Klient zostanie
pozbawiony dostepu do Panelu Klienta, a zawarcie z home.pl w przysztosci Umowy bedzie wymagato
ponownej Rejestracji w celu zatozenia nowego Panelu Klienta. Pozbawienie Klienta dostepu do Panelu
Klienta nie narusza praw Klienta przewidzianych w przepisach wskazanych w pkt. 47.

45!,  home.pl ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi Panelu Klienta w przypadku, jezeli Klient
w ciggu kolejnych 2 lat nie zaloguje sie do Panelu Klienta oraz w tym czasie nie ma zadnych aktywnych
Ustug. Zaprzestanie swiadczenie ustugi Panelu Klienta powoduje usuniecie wszystkich zgromadzonych
na tym koncie danych. home.pl zobowigzany jest uprzedzi¢ Klienta o zamiarze zaprzestania swiadczenia
ustugi Panelu Klienta i usuniecia zgromadzonych na nim danych wysytajgc mu zawiadomienie na podany
w Panelu Klienta adres poczty elektronicznej. Jezeli w ciggu 30 dni od otrzymania takiego zawiadomienia
Klient zaloguje sie do Panelu Klienta, to home.pl odstgpi od zamiaru zamkniecia Panelu Klienta i
usuniecia zgromadzonych na nim danych. Jezeli Klient nie wyrazi takiego zadania, czyli nie zaloguje sie
do Panelu Klienta w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, umowa o $wiadczenie ustugi Panelu
Klienta ulega rozwigzaniu z uptywem tego terminu, co powoduje usuniecie dostepu wraz ze
skasowaniem wszystkich danych w tym Panelu Klienta zapisanych.

7. Prywatnos¢ oraz ochrona danych osobowych

46.
47.

48.

(wykreslono)

home.pl przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z zasadami przewidzianymi w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz w przepisach prawa polskiego dotyczacych ochrony
danych osobowych.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad i procedur zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
home.pl udostepnia w aktualnej Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie www.homecloud.pl.

8. Postepowanie reklamacyjne

49.

50.

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi, Klient moze ztozy¢ reklamacje. Klient
ma obowigzek wspotpracy z home.pl w celu ustalenia zasadnosci reklamacji. Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma obowigzek wspdtpracy z home.pl,
w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla niego srodkéw technicznych, w celu
ustalenia zasadnosci reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac:

a) wskazanie Klienta w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje,
b) wskazanie nazwy Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,
c) przedmiot reklamacji,

d) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
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e) wskazanie zadania,
f) jesli Klient chce, aby korespondencja home.pl w sprawie reklamacji byta wysytana do niego na

inny adres e-mail niz wskazany w Panelu Klienta - wyrazne zadanie, by rozstrzygniecie reklamacji

wraz z uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane z reklamacjg byty przesytane na ten inny

adres email oraz wskazanie tego adresu.
Reklamacja powinna zostaé¢ wystana na piSmie w formie papierowej - na adres home.pl wskazany
w Regulaminie lub w formie elektronicznej - za posrednictwem czatu lub formularza kontaktowego
dostepnych pod adresem: https://homecloud.pl/o-nas/kontakt/. Reklamacja moze zosta¢ réwniez
ztozona telefonicznie za posrednictwem infolinii home.pl poprzez podyktowanie tresci reklamacji.
W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementéw okreslonych w pkt. 50, Klient zostanie wezwany
do uzupetnienia brakéw reklamacji.
Z zastrzezeniem zdania drugiego, reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania przez home.pl. Reklamacja ztozona przez Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg o prawach konsumenta, zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania
przez home.pl. Okresu uzupetnienia reklamacji przez Klienta nie wlicza sie do terminu jej rozpatrzenia.
home.pl ma prawo odméwi¢ doprowadzenia Ustugi do stanu zgodnosci zumowa, jezeli doprowadzenie
to bedzie niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw dla home.pl.
Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane z reklamacjg beda
przesytane Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w Panelu Klienta jako adres
email do kontaktu, chyba ze Klient w reklamacji wyrazZnie zazgda przesyfania korespondencji w sprawie
reklamacji na inny adres i wskaze ten adres. W razie watpliwosci co do adresu e-mail do kontaktu,
home.pl przesyta rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane
z reklamacjg na adres e-mail wskazany przez Klienta w Panelu Klienta oraz na adres e-mail wskazany
w reklamacji (np. reklamacja nie zawiera wprost zgdania przestania jej rozstrzygniecia na inny adres e-
mail niz podany w Panelu Klienta, jednakze zostata przestana na papierze firmowym wskazujgcym na
inny adres e-mail niz podany w Panelu Klienta lub zostata przestana w formie wiadomosci elektronicznej
z innego adresu e-mail niz podany w Panelu Klienta itp.).
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w przypadku, gdy w skutek uznania
przez home.pl reklamacji Klienta za zasadng, Klient otrzymuje zwrot ptatnosci za Ustugi — zwrot ten
nastepuje przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta przy
dokonywaniu ptatnosci za Ustuge objetg uznang reklamacja, chyba ze w danym przypadku home.pl
uzna, ze zgodne z interesem Klienta jest skorzystanie z innego sposobu ptatnosci. Na zgdanie Klienta
home.pl moze dokonac ptatnosci na inny rachunek bankowy niz rachunek, z ktérego uprzednio
dokonano ptfatnosci.

9. Zasady korzystania z promoc;ji

55.
56.

57.

(wykreslono)

home.pl moze organizowa¢ promocje na podstawie Warunkéw Promocji. Do zmiany Warunkéw
Promocji stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt. 70-75.

Dana promocja trwa przez okres wskazany w Warunkach Promocji. home.pl moze odwotaé promocje
przed uptywem terminu wskazanego w Warunkach Promocji bez podania przyczyny, jak rowniez moze
przedtuzy¢ termin trwania danej promocji wskazany w Warunkach Promocji. Informacja o odwotaniu
danej promocji lub przedfuzeniu terminu trwania danej promocji zostanie zamieszczona na stronie
internetowej www.homecloud.pl. Umowy zawarte przed odwotaniem promocji lub przed uptywem
terminu wskazanego w Warunkach Promocji pozostajg w mocy (i) do uptywu Okresu Abonamentowego,
na ktory zostaty zawarte, (ii) a jesli sg to Umowy dotyczace Ustug, dla ktérych nie ustala sie Okresow



http://www.homecloud.pl./

@ homedoud

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

owered by home.pl

Abonamentowych — do catkowitego wykonania tych Umdw przez Strony.
Warunkiem skorzystania z danej promogji jest:

a) dokonanie w trakcie trwania danej promocji Nabycia Ustugi Objetej Promocjg, oraz

b) zaakceptowanie w trakcie trwania danej promocji Regulaminu, Regulaminu Ustugi Objetej
Promocja i Warunkéw Promocji, oraz

c) spetnienie pozostatych warunkéw wynikajgcych z regulacji wymienionych w lit. b, oraz

d) uiszczenie naleznos$ci z tytutu Nabycia Ustugi Objetej Promocjg w sposdb i w wysoko$ci opisanej
w Warunkach Promocji, o ile Warunki Promocji przewidujg odptatne Nabycie Ustugi Objetej
Promocja.

Klient moze dokona¢ Nabycia Ustugi Objetej Promocjg wytacznie w imieniu wtasnym i na jego wtasna
rzecz. Zakazane jest Nabycie Ustugi Objetej Promocjg w celu jej dalszego udostepnienia odptatnie lub
nieodptatnie osobom trzecim, chyba ze Warunki Promocji stanowig inaczej.

(wykreslono)

Jezeli Ustuga Objeta Promocjg obejmuje Rejestracje Nazwy Domeny lub Odnowienie Nazwy Domeny
(w tym takze Odnowienie Nazwy Domeny po Reaktywacji Nazwy Domeny) za posrednictwem home.pl,
wowczas Warunki Promocji mogg postanawiac, ze z udziatu z promocji wytaczeni sg:

a) podmioty posiadajgce status Rejestru lub Rejestratora, oraz
b) udziatowcy, wspdlnicy oraz pracownicy podmiotéw wskazanych w lit. a, oraz
c) cztonkowie rodzin podmiotéw wskazanych w lit. b.

Z promocji nie moga skorzysta¢ Klienci, ktérzy nie dokonali ptatnosci za Ustugi lub opdzinili sie
z ptatnoscig za Ustugi, albo dotychczas zawarte z home.pl umowy wykonywali w sposdb nienalezyty,
chyba ze Warunki Promocji stanowig inaczej.

Swiadczenie otrzymane przez Uczestnika Promocji w ramach danej promoc;ji nie podlega wymianie na
ekwiwalent pieniezny, inne ustugi, inne Ustugi badZ swiadczenia.

Szczegdtowe zasady korzystania z Ustugi Objetej Promocjg regulujg zapisy wymienionych ponizej
regulamindw zgodnie z kolejnoscig ich wymienienia:

a) Warunki Promocji,
b) Regulamin Ustugi Objetej Promocja,
) Regulamin.

W przypadku Rejestracji Nazwy Domeny lub Odnowienia Nazwy Domeny (w tym takze Odnowienia

Nazwy Domeny po Reaktywacji Nazwy Domeny) w ramach promocji, Warunki Promocji moga

postanawiaé, ze:

a) Uczestnik Promocji lub jego nastepcy prawni, ktérzy zamierzajg dokona¢ Odnowienia Nazwy
Domeny (w tym takze Odnowienia Nazwy Domeny po Reaktywacji Nazwy Domeny) na kolejny
Okres Prawa do Korzystania z Nazwy Domeny, zobowigzujg sie do dokonania Odnowienia
Nazwy Domeny (w tym takze Odnowienia Nazwy Domeny po Reaktywacji Nazwy Domeny) na
kolejny Okres Prawa do Korzystania z Nazwy Domeny za posrednictwem home.pl. Odnowienie
Nazwy Domeny (w tym takze Odnowienia Nazwy Domeny po Reaktywacji Nazwy Domeny) na
kolejny Okres Prawa do Korzystania z Nazwy Domeny odbywa sie na warunkach obowigzujgcych
w home.pl w momencie jego dokonania, w tym za zaptatg optat z tytutu Odnowienia Nazwy
Domeny wskazanych w Cenniku obowigzujgcym w home.pl w momencie jego dokonania, bez
uwzgledniania jakichkolwiek promaocji, rabatéw, czy tez upustéw cenowych, bez wzgledu naich
charakter, chyba ze home.pl postanowi inaczej. Przy czym, jesli Odnowienie Nazwy Domeny
nastepuje po Reaktywacji Nazwy Domeny, koniecznym jest takze wniesienie dodatkowej Optaty
Reaktywacji Nazwy Domeny.

b) W przypadku, dokonania przed uptywem Okresu Prawa do Korzystania z Nazwy Domeny lub
Okresu Prawa do Odnowienia Nazwy Domeny lub Okresu Prawa do Reaktywacji Nazwy Domeny
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transferu Nazwy Domeny do podmiotu trzeciego, wskutek czego po uptywie wskazanych
okreséw nie bedzie mozliwe dokonanie za posrednictwem home.pl Odnowienia Nazwy Domeny
(w tym takze Odnowienia Nazwy Domeny po Reaktywacji Nazwy Domeny) na kolejny Okres
Prawa do Korzystania z Nazwy Domeny, Uczestnik Promocji lub jego nastepcy prawni, zaptaca
home.pl po dokonaniu transferu Nazwy Domeny, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
dokonania transferu Nazwy Domeny, Optate z tytutu transferu Nazwy Domeny
uniemozliwiajgcego Odnowienie Nazwy Domeny za posrednictwem home.pl w kwocie
wskazanej w Warunkach Promocji lub w Cenniku. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy
sytuacji, gdy dokonanie transferu Nazwy Domeny do podmiotu trzeciego jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi home.pl. Optata z tytutu transferu Nazwy
Domeny uniemozliwiajgcego Odnowienie Nazwy Domeny za posrednictwem home.pl moze
zostac¢ potrgcona przez home.pl z naleznosci przystugujgcych Uczestnikowi Promocji lub jego
nastepcom prawnym, z jakiegokolwiek tytutu (z wyjatkiem naleznosci, ktére sg objete
ustawowym zakazem potracenia). Dokonanie potracenia nie wymaga sktadania w tym zakresie
jakichkolwiek odrebnych os$wiadczen (moze by¢ dokonane w sposdb dorozumiany).
W przypadku nieuiszczenia Opfaty z tytutu transferu Nazwy Domeny uniemozliwiajacego
Odnowienie Nazwy Domeny za posrednictwem home.pl, home.pl moze wezwa¢ Uczestnika
Promocji lub jego nastepcow prawnych do jej uiszczenia. Wezwanie moze by¢ doreczone
w formie wiadomosci e-mail, na adres mailowy podany w Panelu Klienta jako adres kontaktowy,
lub w formie listu poleconego — wedtug wyboru home.pl.
Warunki Promocji mogg zawiera¢ Limit llosci Ustug Objetych Promocjg, ktérych Nabycia mozna dokonac
w ramach danej promog;ji.
Uczestnik Promocji, ktory dokonat Nabycia Ustugi Objetej Promocjg z naruszeniem warunkow
okreslonych w Regulaminie lub w Regulaminie Ustugi Objetej Promocjg lub w Warunkach Promocji,
w tym z naruszeniem Limitu llosci Ustug Objetych Promocjg okreslonego w Warunkach Promocji, bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz home.pl kary umownej w wysokosci wskazanej w Warunkach Promocji.
Kara umowna opisana w zdaniu poprzednim, przystuguje home.pl odrebnie za kazde naruszenie
warunkéw okreslonych w Regulaminie lub w Regulaminie Ustugi Objetej Promocjg lub w Warunkach
Promocji. Jesli naruszenie polega na przekroczeniu Limitu llosci Ustug Objetych Promocjg, wéwczas kara
przystuguje home.pl odrebnie za kazde Nabycie Ustugi Objetej Promocjg z naruszeniem Limitu llosci
Ustug Objetych Promocjg. Kara umowna podlega zaptacie w terminie 7 dni od dnia doreczenia
Uczestnikowi Promocji wezwania do zaptaty kary przez home.pl. Wezwanie moze by¢ doreczone
Uczestnikowi Promocji w formie wiadomosci e-mail, na adres mailowy podany przez Uczestnika
Promocji w Panelu Klienta jako adres kontaktowy, lub w formie listu poleconego — wedtug wyboru
home.pl. Kara umowna wskazana w Warunkach Promocji moze by¢ obnizona przez home.pl, jesli Klient
ztozy wniosek o jej obnizenie oraz usunie naruszenia (lub ich skutki) z powodu ktérych kara zostata
wymierzona.
Zastrzezenie kary umownej okreslonej w pkt. 67 nie pozbawia home.pl mozliwosci stosowania innych
sankcji przewidzianych za dane naruszenie w Regulaminie, innych regulaminach wydanych przez
home.pl lub w przepisach prawa, jak réwniez prawa dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przekraczajacego wysokos¢ kary, jesli szkoda home.pl spowodowana przez Uczestnika Promocji bedzie
w danym przypadku przekraczata wysokos¢ kary umowne;j.
Odnowienie Ustugi, co do ktérej dokonano uprzednio w ramach promocji Rejestracji Ustugi, nastepuje
wedtug stawek standardowych za Odnowienie Ustugi, wynikajgcych z Cennika obowigzujgcego w dacie
Odnowienia Ustugi, chyba ze Warunki Promocji stanowig inacze;.

9!, Zasady stosowania Limitéw llosci Ustug
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Postanowienia pkt. 66-68 stosuje sie odpowiednio do Ustug Nabytych poza promocja, ktérych dotyczy
Limit llosci Ustug okreslony w Cenniku dostepnym pod adresem https://homecloud.pl/cennik/. Kara
umowna stanowi réznice pomiedzy ceng, jakg Klient zaptacit za Nabycie Ustugi z naruszeniem Limitu
Ilosci Ustug, a wynikajaca z Cennika ceng, jaka Klient zaptacitby za te Ustuge bez naruszania Limitu llosci
Ustug.

Za Rejestracje Ustugi nie uznaje sie przypadku, gdy Klient uprzednio Nabyt Ustuge nalezgcg do Grupy
Ustug, do ktérej nalezy Ustuga Objeta Limitem llosci Ustug i bezposrednio po uptywie Okresu
Abonamentowego tej pierwszej Ustugi lub w trakcie trwania Okresu Abonamentowego tej pierwszej
Ustugi, dokonuje Nabycia Ustugi Objetej Limitem llosci Ustug nalezacej do tej samej Grupy Ustug co
uprzednio nabyta Ustuga.

92, Kontakt

69°.

69%.

69°.

O ile z Regulaminu, innych regulaminéw obowigzujgcych w home.pl lub z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa nie wynika nic innego, jakakolwiek korespondencja home.pl kierowana do Klienta jest
przesytana za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres e-mail wskazany przez Klienta w Panelu
Klienta jako adres do kontaktu lub na inny adres e-mail, o ile z okolicznosci wynika, ze jest to adres
Klienta (np. adres ten zostat zamieszczony na papierze firmowym Klienta, na stronie internetowe;j
Klienta, w KRS lub innych rejestrach itp.). W szczegdlnosci, home.pl jest upowazniony do przesytania
w sposob okreslony w zdaniu pierwszym wszelkich wezwan, zawiadomien, oswiadczen o rozwigzaniu
Umowy, oswiadczen o potrgceniu itp. Postanowienia powyzsze nie wytgczaja mozliwosci doreczenia
korespondencji w inny sposdb, w tym w szczegdlnosci listem poleconym.

Kontakt z home.pl mozliwy jest za posrednictwem srodkéw komunikacji dostepnych pod adresem
https://homecloud.pl/o-nas/kontakt/.

Rozmowy za posrednictwem Infolinii home.pl mogg by¢ nagrywane, o czym home.pl kazdorazowo
informuje przed rozpoczeciem rozmowy. Nagrania z rozmow przeznaczone sg wytgcznie na wewnetrzne
potrzeby home.pl, w tym zwigzane z monitorowaniem i poprawianiem jakosci obstugi, i nie podlegaja
udostepnianiu.

93, Zasady prowadzenia Komunikacji technicznej

69°. Integralnym elementem Umowy jest $wiadczenie Klientowi ustugi Komunikacji technicznej, w tym
wysytanie Klientowi istotnych informacji za posrednictwem kanatéw komunikacji, o ktérych mowa
ponizej.

69’. Komunikacja techniczna prowadzona jest przez home.pl. Komunikacja moze dotyczyé réwniez
podmiotéw z Grupy home.pl.

69%. Komunikacja techniczna prowadzona jest drogg elektroniczng lub pocztowa. Klient moze
otrzymywac wiadomosci w szczegdlnosci w formie:

a. wiadomosci e-mail,

b. wiadomosci sms i mms na udostepniony numer telefonu,

¢. wiadomosci web i mobile push,

d. telefonicznie.

69°. Kazdorazowo Komunikacja techniczna dotyczy Ustug. W szczegdlnosci Komunikacja techniczna
moze mie¢ wymiar edukacyjny, uswiadamiajacy, a takze przypominajgcy. Operator dba o to, aby
zawarto$¢ Komunikacji technicznej oraz jej czestotliwos$¢ byta wartoscig dodang dla Klienta.
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69, Komunikacja techniczna moze byé ogdlna lub spersonalizowana na podstawie analizy Ustug
konkretnego Klienta i podejmowanych aktywnosci.
691, W zwigzku z tym, ze Komunikacja techniczna jest integralng czescig Umowy, ztozenie przez Klienta
zgdania zaprzestania wysytania takiej komunikacji lub usuniecia danych osobowych niezbednych do
prowadzenia Komunikacji technicznej, jest rGwnoznaczne z rezygnacja z Umowy i nie wymaga sktadania
dodatkowych o$wiadczen.

Pozostate postanowienia

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, home.pl zastrzega sobie prawo:

a) wydawania odrebnych regulamindw, w szczegdlnosci Warunkéw Promocji, a takze odrebnych
regulamindw dla poszczegdlnych Ustug lub regulaminéw dla poszczegdlnych rodzajéw ptatnosci
za Ustugi (zwanych dalej facznie: ,,0drebnymi Regulaminami” lub ,,0drebnym Regulaminem”),

b) zmiany Regulaminu albo uchylenia Regulaminu z jednoczesnym wprowadzeniem nowego
regulaminu,
c) zmiany Odrebnego Regulaminu albo uchylenia Odrebnego Regulaminu z jednoczesnym

wprowadzeniem nowego Odrebnego Regulaminu.

Regulamin i Odrebne Regulaminy s3 publikowanie pod adresem https://homecloud.pl/kwestie-

prawne/regulaminy/.

W przypadku, gdy zmiana Regulaminu, zmiana Odrebnego Regulaminu, uchylenie Regulaminu

z jednoczesnym wprowadzeniem nowego, bedzie miata zastosowanie do Umoéw zawartych przed dniem

ich opublikowania na stronie internetowej wskazanej w pkt. 71, lub bedzie miata zastosowanie do Ustug

objetych Umowg zawartg z Klientem, informacja o zmianie lub uchyleniu zostanie przestana Klientowi
pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta w Panelu Klienta jako adres do kontaktu.

W przypadku okreslonym w pkt. 72, postanowienia zmienionego Regulaminu, zmienionego Odrebnego

Regulaminu, nowego regulaminu wprowadzonego w miejsce Regulaminu, nowego Odrebnego

Regulaminu, obowigzujg Klienta po uptywie 14 dni od dnia wprowadzenia do sSrodka komunikacji

elektronicznej informacji wskazanej w pkt. 72 w taki sposéb, aby Klient mdgt zapoznad sie z trescig

zmienionego Regulaminu, zmienionego Odrebnego Regulaminu, nowego regulaminu wprowadzonego

w miejsce Regulaminu, nowego Odrebnego Regulaminu.

Postanowienia pkt. 73 nie majg zastosowania w sytuacji, gdy Klient po otrzymaniu informacji opisanej

w pkt. 72 i73, przed uptywem 14-dniowego okresu wypowiedziat Umowe. Przy czym, jezeli

wypowiadana Umowa przewiduje dtuzszy okres wypowiedzenia, wowczas stosuje sie ten dtuzszy okres.

Do dnia uptywu okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, w stosunku do danej

Umowy Strony obowigzuje Regulamin, Odrebny Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy opisane w pkt. 74, nie przystuguje Klientowi w przypadku, gdy:

a) zmiana Regulaminu, zmiana Odrebnego Regulaminu, nowy regulamin wprowadzony w miejsce
Regulaminu, nowy Odrebny Regulamin, nie bedg miaty zastosowania do Umoéw zawartych przed
dniem ich opublikowania na stronie internetowe] wskazanej w pkt. 71, lub nie beda miaty
zastosowania do Ustug objetych Umowg zawartg z Klientem;

b) zmiana Regulaminu, zmiana Odrebnego Regulaminu, wprowadzenie nowego regulaminu
w miejsce Regulaminu, lub wprowadzenie nowego Odrebnego Regulaminu, nastgpig z waznych
przyczyn. Za wazng przyczyne uznaje sie w szczegdlnosci:

i. zmiane powszechnie obowigzujgcego prawa;
ii. zmiany technologiczne;
iii. zmiany lub awarie techniczne;
iv. prawomocne orzeczenie sgdu, organu administracji, organu wiadzy panstwowej.
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Do oceny praw i obowigzkdbw home.pl oraz Klienta, a takze w sprawach nieuregulowanych
Regulaminem, Odrebnym Regulaminem, Umowag zawartg z Klientem stosuje sie prawo polskie.
Postanowienia Regulaminu, Odrebnego Regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta lub Przedsiebiorcy
o prawach konsumenta, wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére znajdujg zastosowanie
przed postanowieniami Regulaminu lub Odrebnego Regulaminu.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez zgtoszenie sie do organizacji konsumenckich (State
Polubowne Sady Konsumenckie, Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta).

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw dotyczacych Umdw zawartych pomiedzy home.pl
a Klientem jest sad wtasciwy dla siedziby home.pl. Zapis nie dotyczy rozstrzygania sporéw
z Konsumentem lub Przedsiebiorcg o prawach konsumenta.

. Przepisy przejsciowe

Z zastrzezeniem pkt. 81, niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026 r. i zastepuje
dotychczasowy Regulamin swiadczenia ustug homecloud.pl obowigzujacy od dnia 17.02.2023 r.

Pkt 31! Regulaminu w brzmieniu nadanym mu w niniejszym dokumencie wchodzi w zycie 01.02.2026r.,
a w okresie od 01.01.2026 r. do 31.01.2026 r. obowigzuje dotychczasowe brzmienie pkt 31 Regulamin
Swiadczenia ustug homecloud.pl obowigzujacego od dnia 17.02.2023 r.

W przypadku Uméw zawartych w okresie po ogtoszeniu tresci Regulaminu, a przed jego wejsciem w
zycie, Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia
31.12.2025 r. obowigzuje Regulamin swiadczenia ustug homecloud.pl obowigzujgcy od dnia 17.02.2023
r., a od dnia 01.01.2026 r. obowigzuje niniejszy Regulamin. Tre$¢ obu regulaminéw udostepniana jest
Klientowi do zapoznania sie przed zawarciem Umowy, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym i
akceptowana jest przez Klienta poprzez zaznaczenie wymaganego checkboxa.
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ZALACZNIK NR 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug homecloud.pl — obowigzuje od dnia 01.01.2023 r.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia przez Klienta od umowy z przyczyn
okreslonych w cz. Il pkt. 43 Regulaminu $wiadczenia ustug homecloud.pl)

Adresat:

home.pl sp. z 0.0.
ul. Zbozowa 4
70-653 Szczecin

Dziatajac w imieniu wtasnym niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie

nastepujacej ustugi

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko:

Adres:

Data

Podpis
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ZALACZNIK NR 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug homecloud.pl — obowigzuje od dnia 01.01.2023 r.

INFORMACIJA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA
LUB PRZEDSIEBIORCE O PRAWACH KONSUMENTA
(terminy uzyte w niniejszym zatgczniku, ktére sg pisane wielkg litera, majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug homecloud.pl)

Majg Panistwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy (w rozumieniu
Regulaminu swiadczenia ustug homecloud.pl) bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Po uptywie tego terminu
prawo odstgpienia od Umowy wygasa.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panistwo poinformowaé nas w formie
pisemnej na adres: home.pl sp. z 0.0., ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin lub w formie elektronicznej - za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://homecloud.pl/o-nas/kontakt/
-0 swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad przy
wykorzystaniu formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug
homecloud.pl, wystanego pocztg lub pocztg elektroniczng, jednak nie jest to obowigzkowe).

Jezeli skorzystajg Panstwo z formy elektronicznej, przeslemy Panistwu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panistwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Parnstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybrania
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas).
Z zastrzezeniem tresci zdania nastepnego, ptatnosci wskazane w zdaniu poprzednim zwracamy
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. W przypadku, gdy przedmiotem Umowy byto
dostarczenie towaru, mozemy powstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Paristwa dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Panstwu w przypadkach opisanych w przepisach
prawa, w tym prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Panstwu, gdy:

a) za wyrazng i uprzednig zgoda Panstwa wykonalismy w petni ustuge przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy, jesli przyjeli Panstwo przed rozpoczeciem swiadczenia, do wiadomosci informacje,
Ze po spetnieniu $wiadczenia utracicie prawo odstgpienia od Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez
home.pl;

b) przedmiotem naszego $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

c) przedmiotem naszego Swiadczenia jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie s$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgoda Panstwa
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po przyjeciu przez Panstwa do wiadomosci informacji
o utracie prawa odstgpienia od Umowy.
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ALACZNIK NR 3 do Regulaminu swiadczenia ustug homecloud.pl — obowigzuje od dnia 01.01.2026 r.

Grupa home.pl:
- home.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin (KRS: 0001212751)
- AZ.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin (KRS: 0000360147)
- Premium.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin (KRS: 0000521817)



