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Regulamin $wiadczenia Ustugi konwersji baz danych z MySQL 5.7 do MySQL 8

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin (dalej jako: , Regulamin”) reguluje zasady $wiadczenia Ustugi konwersji
baz danych z MySQL 5.7 do MySQL 8 (dalej jako: ,Ustuga”) przez home.pl Spotke Akcyjng
z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, zarejestrowang
W rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Szczecin —
Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000431335, REGON: 811158242, NIP: 852210325 (dalej jako: ,,home.pl”).

Regulamin dostepny jest do wglagdu na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy.

§ 2. Zasady korzystania z Ustugi

1.

Ustuga konwersji baz danych to ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez home.pl,
obejmujaca wykonanie na rzecz Klienta czynnosci technicznych polegajgcych na przeniesieniu
baz danych dziatajgcych pod kontrolg systemu bazodanowego MySQL w wersji 5.7 na bazy
w wersji MySQL 8 oraz zmiane konfiguracji stron www w zakresie pofgczenia z bazg danych do
korzystania z systemu MySQL 8. Ustuga dotyczy wytgcznie danych w obrebie jednej subskrypcji
na koncie Klienta w ramach home.pl i nie dotyczy danych znajdujgcych sie poza ustugami
home.pl oraz na innym koncie tego samego lub innego Klienta home.pl.

Aby skorzysta¢ z Ustugi nalezy skontaktowac sie z home.pl za posrednictwem kanatéw
komunikacji dostepnych pod adresem https://pomoc.home.pl/kontakt. Warunkiem
wystawienia zamdwienia na Ustuge jest dostarczenie przez Klienta listy baz danych objetych
Ustugg oraz listy serwisbw www objetych Ustugg, ze wskazaniem lokalizacji pliku
konfiguracyjnego aplikacji. Warunkiem zrealizowania Ustugi jest zapewnienie wystarczajgcej
przestrzeni na serwerze na kopie baz danych.

Ustuga jest swiadczona odpfatnie. W przypadku, gdy Ustuga obejmuje bazy danych i serwisy
www W facznej liczbie nieprzekraczajacej 10 baz danych i 10 skorelowanych z nimi serwisow
www, wowczas obowigzuje cena wskazana w Cenniku. W przypadku, gdy Ustuga obejmuje
bazy danych i serwisy www w liczbie przekraczajacej 10 baz danych lub 10 skorelowanych

z nimi serwisdéw www, wéwczas Ustuga podlega indywidualnej wycenie przez specjalistow
home.pl.
home.pl moze odmdéwic¢ wykonania Ustugi w przypadku, gdy:

a. rozmiar ktérejkolwiek bazy danych bedacej przedmiotem Ustugi jest wiekszy niz 6 GB,
lub
b. ktdrykolwiek serwis www objety Ustuga nie dziata poprawnie z MySQL 8.
W takim przypadku home.pl zwrdci Klientowi zaptacong cene za Ustuge.

Rozpoczecie wykonywania Ustugi przez home.pl nastepuje w terminie do 15 dni roboczych od
jej Nabycia. Ustuga moze zosta¢ wykonana o dowolnej porze — termin jej wykonania nie jest
uzgadniany z Klientem. W czasie realizacji Ustugi mozliwa jest niedostepnosc danych.

Po zakoniczeniu wykonywania Ustugi home.pl powiadamia o tym fakcie Klienta za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres, na ktéry wysytane sg wiadomosci
administracyjne od home.pl S.A. W terminie 3 dni roboczych od otrzymania tej wiadomosci e-
mail Klient moze zgtosi¢c za posrednictwem wiadomosci e-mail ewentualne uwagi do
prawidtowosci wykonania Ustugi. Po uptywie tego terminu Ustuge uznaje sie za wykonang
prawidtowo. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy zastrzezen zgtoszonych przez
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Konsumentow po terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci o zakornczeniu prac
w ramach Ustugi, ktére rozpatrywane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, jako
reklamacja.

7. Po zakoniczeniu wykonywania Ustugi bazy danych MySQL 5.7 sg usuwane, przy czym ich kopia
zapasowa zostanie umieszczona w ukrytym katalogu na serwerze Klienta. Po zakonczeniu
wykonywania Ustugi Klient powinien samodzielnie dokona¢ odpowiedniej zmiany konfiguracji
w zewnetrznych aplikacjach korzystajgcych z baz danych, ktére byty przedmiotem Ustugi.

§ 3. Postanowienia konncowe

1. home.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych objetych Ustugg. Postanowienie
zdania pierwszego nie dotyczy Konsumentow i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg zapisy Regulaminu sieci
home.pl oraz zapisy Polityki prywatnosci, dostepne na stronie: https://home.pl/regulaminy.

3. Akceptujgc Regulamin Klient, ktéremu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia oswiadcza, ze zostat poinformowany przez home.pl
o prawie do odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi w terminie 14 dni od jej zawarcia,
a takze zada oraz wyraza zgode na swiadczenie Ustugi przez home.pl przed uptywem terminu
14 dniowego liczonego od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi majgc Swiadomosé, ze
zadanie to i wyrazenie tej zgody powoduje wytgczenie uprawnienia do odstgpienia od umowy.
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