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Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej home.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a.

g.
h.

Aplikacja — oprogramowanie w postaci aplikacji mobilnej, stanowigce wtasnos¢ i
zarzadzane przez home.pl, udostepniane do bezptatnego pobrania, w ramach ktérej
Uzytkownicy mogg korzystaé z Ustug home.pl;

home.pl — home.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-
653 Szczecin, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sgd Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0001212751, REGON:
811158242, NIP: 852210325;

Funkcjonalnosci — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez home.pl na rzecz
Uzytkownikdw za posrednictwem Aplikacji;

Przerwa Techniczna — czasowa przerwa w dziataniu Aplikacji w catosci lub w czesci, w
trakcie ktdrej niemozliwe jest korzystanie ze wszystkich lub cze$ci Funkcjonalnosci;
Regulamin — niniejszy dokument, dostepny w Aplikacji oraz pod adresem:
https://home.pl/regulaminy;

Regulamin sieci - ,Regulamin sieci  home.pl” dostepny
pod adresem https://home.pl/regulaminy;

Urzadzenie — elektroniczne urzadzenie mobilne typu tablet lub smartfon;
Uzytkownik — Klient korzystajacy z Aplikacji.

2. Pozostate okreslenia uzyte w Regulaminie, pisane wielkg literg, majg znaczenie nadane im w
Regulaminie sieci.

3. Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji i Funkcjonalnosci.

§ 2. Zasady korzystania z Aplikacji

1. Pobranie i korzystanie z Aplikacji jest bezptatne.

2. Aby korzystac z Aplikacji, nalezy:

a.

b.
C.

pobra¢ Aplikacje z Apple AppStore lub ze sklepu Google Play na swoje Urzadzenie
spetniajgce wymagania techniczne opisane w § 4, oraz

by¢ Klientem home.pl posiadajgcym dostep do Panelu Klienta, oraz
zaakceptowad Regulamin sieci home.pl w aktualnym brzmieniu.

3. Zakonczenie korzystania z Aplikacji moze nastgpic:

a.
b.

z inicjatywy Uzytkownika — poprzez usuniecie Aplikacji z Urzadzenia Uzytkownika;

z inicjatywy Uzytkownika — poprzez zaprzestanie korzystania z ustug home.pl i
usuniecie Panelu Klienta;

z inicjatywy home.pl — w przypadkach okreslonych w Regulaminie oraz w przypadku
likwidacji Aplikacji lub zakonczenia dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu do
Funkcjonalnosci;

z inicjatywy home.pl — poprzez zablokowanie Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji w
przypadku naruszenia zakazow okreslonych w ust. 4.

4. Zabronione jest:

a.

wprowadzanie do Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym,
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stosowanie ztosliwego oprogramowania, w tym przechwytujgcego dane dostepne w
Aplikacji,
c. korzystanie z Aplikacji w sposéb niezgodny z prawem, Regulaminem lub Regulaminem
sieci.
Logowanie do Aplikacji nastepuje z wykorzystaniem danych logowania do Panelu Klienta.

§ 3. Funkcjonalnosci

A. Uwierzytelnianie dwusktadnikowe

1.

Aplikacja umozliwia bezptatne korzystanie z uwierzytelniania dwusktadnikowego podczas
logowania do Panelu Klienta.

Bezptatne uruchomienie uwierzytelniania dwusktadnikowego przy pomocy Aplikacji mozliwe
jest z poziomu Panelu Klienta, zgodnie z informacjami wyswietlanymi w Panelu Klienta.

Aby skonfigurowa¢ uwierzytelnianie dwuskfadnikowe za posrednictwem Aplikacji, nalezy
udzieli¢ Aplikacji zgody na dostep do aparatu wbudowanego w Urzadzenie. W przypadku
niewyrazenia zgody, Uzytkownik moze skonfigurowa¢ uwierzytelnianie dwusktadnikowe
poprzez zatadowanie kodu QR z galerii na Urzadzeniu. W tym celu, nalezy udzieli¢ Aplikacji
zgody na dostep do galerii. W przypadku niewyrazenia zgody, Uzytkownik moze skonfigurowaé
uwierzytelnianie dwusktadnikowe poprzez reczne wpisanie kodu wyswietlajgcego sie na
ekranie Panelu Klienta.

Podczas konfigurowania uwierzytelniania dwuskfadnikowego na Urzadzeniu, Uzytkownik
otrzyma kod przywracania umozliwiajgcy logowanie do Panelu Klienta w przypadku braku
dostepu do Urzadzenia. Aby odzyska¢ dostep do Panelu Klienta w przypadku utraty kodu
przywracania, nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta home.pl.

Uzytkownik jest zobowigzany zapewnié¢ poufnos¢ kodu przywracania, nie udostepnia¢ go
osobom trzecim, zabezpieczy¢ go przed dostepem do niego oséb trzecich, a takze niezwtocznie
poinformowaé¢ home.pl o kazdym przypadku lub podejrzeniu wejscia w posiadanie kodu
przywracania przez osobe trzecig. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za nastepstwa
udostepnienia przez siebie kodu przywracania osobom trzecim.

. Autoryzacja na infolinie Biura Obstugi Klienta home.pl

Aplikacja umozliwia bezptatng, petng autoryzacje na infolinie Biura Obstugi Klienta home.pl, co
oznacza, ze podczas rozmowy z konsultantem home.pl nie jest konieczne podanie kodu
autoryzacyjnego z Panelu Klienta (dalej jako: ,, Autoryzacja”).
Aby skorzystac z Autoryzacji, nalezy:

a. wybra¢ w Aplikacji temat rozmowy z konsultantem,

b. poda¢ kod PIN nadany przy pierwszym logowaniu w Aplikacji,

c. nawigzaé potgczenie telefoniczne z Biurem Obstugi Klienta home.pl,

d. wykonywac potaczenie z numeru telefonu podanego w panelu klienta home.pl.

home.pl nie ma wptywu na koszty potgczenia z Biurem Obstugi Klienta home.pl naliczane przez
operatora telekomunikacyjnego i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

§ 4. Wymagania techniczne

1.

Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest za posrednictwem Urzadzenia spetniajgcego nastepujgce
wymagania techniczne:

a. dostep do Internetu,
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b. system operacyjny Android w wersji 5.0 lub wyzszej, albo iOS w wersji 12.0 lub wyzsze;.
W trakcie korzystania z Aplikacji mogg wystapi¢ Przerwy Techniczne i awarie. W przypadku
planowanej Przerwy Technicznej, home.pl poinformuje Uzytkownikéw o przewidywanym
terminie jej wystgpienia i czasie trwania na stronie pomoc.home.pl w sekcji komunikaty:
https://pomoc.home.pl/kategoria/komunikaty.

§ 5. Bezpieczenstwo

1.

Postanowienia dotyczgce bezpieczenstwa danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) zawarte zostaty w Polityce Prywatnosci dostepnej w Aplikacji oraz pod
adresem https://home.pl/regulaminy.

Aplikacja jest poddawana cyklicznym audytom bezpieczenstwa, ktérych celem jest weryfikacja
zgodnosci systemu z wymogami okreslonymi przez przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

§ 6. Licencja

1.

2.

Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym prawa wfasnosci kodu, grafik, tresci i wszelkich innych
elementéw Aplikacji przystugujag home.pl. Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest wytgcznie na
podstawie Regulaminu i w okreslonym w nim zakresie.

Z chwilg pobrania Aplikacji, home.pl udziela Uzytkownikowi bezptatnej, niewytacznej,
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Aplikacji godnie z jej przeznaczeniem, Regulaminem,
Regulaminem sieci i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Licencja obejmuje prawo do zwielokrotniania Aplikacji wytgcznie w zakresie niezbednym do jej
uruchomienia, dziatania i przechowywania w pamieci Urzadzenia.

Licencja nie obejmuje prawa do:

a. wynajmu, dzierzawy, uzyczania, sprzedazy, redystrybucji, sublicencjonowania lub
innego komercyjnego wykorzystywania Aplikacji,

b. wykorzystywania Aplikacji do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub w celu
utatwienia lub wspierania takiej dziatalnosci;

c. z zastrzezeniem wust. 3 kopiowania, adaptacji, ttumaczenia, dekompilowania,
stosowania inzynierii odwrotnej, deasemblacji, préb uzyskania kodu Zrédtowego,
modyfikacji lub tworzenia dziet pochodnych Aplikacji lub dowolnej jej czesci;

d. debugowania, jakiejkolwiek ingerencji w kod programu;

e. korzystania z Aplikacji w dowolnym celu zmierzajgcym posrednio lub bezposrednio do
wyrzgdzenia szkody home.pl lub podmiotom powigzanym z home.pl, w tym miedzy
innymi w celu opracowania konkurencyjnego oprogramowania lub ustugi.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ home.pl

1.

Zablokowanie Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji na podstawie § 2 ust. 3 lit. ¢ nie stanowi
nienalezytego wykonania umowy przez home.pl. home.pl nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej z tego tytutu.
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home.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dziatania Aplikacji i poszczegélnych
Funkcjonalnosci w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Urzadzenia niespetniajacego
wymagan technicznych okreslonych w § 4.

home.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dziatania systemu operacyjnego i
innych aplikacji zainstalowanych na Urzadzeniu.

home.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki planowanych Przerw Technicznych.

home.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki Przerw Technicznych powstatych z powodu sity
wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, ktdrego przy zachowaniu nalezytej starannosci
nie mozna byto przewidziec¢ i zapobiec.

W kazdym przypadku dopuszczalnym przez prawo, odpowiedzialnosé home.pl ograniczona jest
do szkody rzeczywistej, z wytgczeniem szkdd posrednich i utraconych korzysci.

§ 8. Reklamacje

1.

2.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg dziatania Aplikacji oraz poszczegdlnych
Funkcjonalnosci.
Reklamacja powinna zawierad:

a. wskazanie Klienta w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje (imie, nazwisko, adres
email),

b. opis sprawy,

c. jesli Uzytkownik chce, aby korespondencja home.pl w sprawie reklamacji byta
wysytana do niego na inny adres e-mail niz wskazany w Panelu Klienta - wyraZzne
zadanie by rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne informacje
zwigzane z reklamacjg byty przesytane na ten inny adres email oraz wskazanie tego
adresu.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana w formie elektronicznej przez formularz dostepny pod
adresem: https://pomoc.home.pl/kontakt.

Z zastrzezeniem zdania drugiego, reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania przez home.pl. Okresu uzupetnienia reklamacji przez Uzytkownika nie wlicza sie do
terminu jej rozpatrzenia.

Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane z reklamacja
beda przesytane Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§ 9. Aktualizacje

W celu zapewnienia $wiadczenia Ustug na wifasciwym poziomie oraz majac na wzgledzie chec
oferowania Klientowi najlepszych, dostepnych w danym czasie na rynku rozwigzan, home.pl ma prawo
do wdrazania aktualizacji Aplikacji, zgodnie z postanowieniami Regulaminu sieci.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

3.

O zmianie Regulaminu home.pl poinformuje Uzytkownika drogg elektroniczng, za
posrednictwem Aplikacji lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres podany przez
Uzytkownika do kontaktu w Panelu Klienta. Dalsze korzystanie z Aplikacji mozliwe bedzie pod
warunkiem zaakceptowania zmian w Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu sieci, a w pozostatym zakresie — przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 20.07.2023 r.



