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Regulamin swiadczenia ustug ,, Kreator WWW - dziatania dodatkowe w oparciu
o aplikacje”
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) reguluje zasady $wiadczenia droga
elektroniczng Ustug z grupy ,Kreator WWW — dziatania dodatkowe w oparciu o aplikacje”
(dalej jako: ,Ustugi” lub pojedynczo ,Ustuga”) przez home.pl Spétke Akcyjng z siedziba
w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum
w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000431335, REGON: 811158242, NIP: 852210325 (dalej jako: ,,home.pl”).

2. Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy.

§ 2. Warunki skorzystania z Ustug

1. Ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng i polegajg na wykonywaniu przez home.pl na rzecz
Klienta czynnosci zwigzanych z posiadang przez Klienta Ustugg Kreatora WWW. Specyfikacja
poszczegdlnych Ustug, zawierajgca miedzy innymi rodzaj czynnosci wykonywanych w ramach
danej Ustugi oraz Cennik dostepne sg pod adresem: https://home.pl/uslugi-informatyczne/
w zaktadce ,Kreator WWW”.

2. Wybdr rodzaju Ustugi nastepuje na etapie sktadania zaméwienia przez Klienta.

3. Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustug jest:

a. posiadanie w home.pl Ustugi Kreatora WWW, dla ktdrej Ustugi majg by¢ zrealizowane.
Nie jest mozliwe zamdwienie Ustugi dla ustug innych niz Kreator WWW, ani dla ustugi
Kreator WWW przypisanej do innego Panelu Klienta. Ustugi moga by¢ wykonywane
wytgcznie w czasie trwania Okresu Abonamentowego ustugi Kreator WWW, w zwigzku
z ktora zostaty Nabyte; oraz

b. zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu sieci home.pl;
oraz

c. zapoznanie sie z trescig Polityki Prywatnosci home.pl dostepng pod adresem:
https://home.pl/rodo.

§ 3. Zasady realizacji Ustug

1. W przypadku Ustug, ktére do prawidtowej realizacji wymagajg kontaktu home.pl z Klientem,
home.pl w okresie 30 dni od zawarcia umowy podejmie 2 (dwie) proby kontaktu za
posrednictwem poczty elektronicznej i (1) jedng za posrednictwem telefonu. W przypadku
braku lub niewystarczajacego kontaktu z Klientem w okresie 30 dni od zawarcia umowy,
home.pl jest uprawniony do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi. W takim przypadku
cena zaptacona za Ustuge nie podlega zwrotowi, z uwagi na fakt, ze home.pl ponosi koszty
utrzymania personelu i infrastruktury w gotowosci do wykonania Ustugi.
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W przypadku Ustug, ktére do prawidtowej realizacji wymagajg dostarczenia przez Klienta do
home.pl jakichkolwiek materiatéw, informacji, tresci lub wytycznych, home.pl wezwie Klienta
za posrednictwem poczty elektronicznej do dostarczenia tych materiatéw, informacji, tresci
lub wytycznych, a Klient zobowigzany jest je dostarczy¢ w terminie 3 dni roboczych. Po uptywie
tego terminu home.pl podejmie 2 (dwie) préby kontaktu za posrednictwem poczty
elektronicznej i 1 (jedng) za posrednictwem telefonu. W przypadku niedostarczenia lub
dostarczenia niewystarczajacych materiatéw, informacji, tresci lub wytycznych w terminie 30
dni od zawarcia umowy, home.pl jest uprawniony do odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustugi. W takim przypadku cena zaptacona za Ustuge nie podlega zwrotowi, z uwagi na fakt, ze
home.pl ponosi koszty utrzymania personelu i infrastruktury w gotowosci do wykonania
Ustugi.

Klient wyraza zgode na wprowadzanie przez home.pl zmian w Materiatach Klienta w ramach
ustugi Kreator WWW, w tym na ich bezpowrotne usuwanie, jezeli jest to wymagane do
prawidtowej realizacji Ustugi. Po stronie Klienta spoczywa obowigzek wykonywania
ewentualnych kopii zapasowych Materiatéw Klienta.

Po wykonaniu Ustugi home.pl przesyta informacje o wykonaniu Ustugi w formie wiadomosci e-
mail na adres podany przez Klienta w Panelu Klienta lub w trakcie sktadania zamdwienia na
Ustuge.

Klient w terminie 24 godzin od otrzymania informacji wskazanej w ust. 5 jest zobowigzany
dokonac¢ odbioru wykonania Ustugi poprzez potwierdzenie wiadomoscig e-mail albo zgtosic¢
zastrzezenia co do prawidtowosci wykonania Ustugi. Jezeli Klient nie dokona odbioru
wykonania Ustugi lub nie zgtosi zastrzezen w formie wskazanej w zdaniu poprzednim, Ustuge
uznaje sie za wykonang prawidfowo.

home.pl rozpatrzy zastrzezenia i uwagi Klienta, o ktérych mowa w ust. 5, w terminie 14 dni od
dniaich otrzymania. Rozstrzygniecie wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Klientowi poczta
elektroniczna.

Zamowienia na Ustugi realizowane sg zgodnie z kolejnoscig ztozenia. W przypadku duzej liczby
zamoOwien na Ustugi, home.pl informuje Klienta o mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji
danej Ustugi o maksymalnie 7 dni roboczych.

Ustuge uznaje sie za wykonang w catosci prawidlowo takie w przypadku, gdy przed
otrzymaniem informacji o wykonaniu Ustugi, o ktérej mowa w ust. 4, Klient lub podmiot trzeci
wprowadzi jakiekolwiek zmiany w Kreatorze WWW bez wiedzy i zgody home.pl.

Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg zapisy Regulaminu sieci
home.pl oraz zapisy Polityki prywatnosci, dostepne na stronie: https://home.pl/regulaminy.
Regulamin wchodzi w zycie od dnia 05.02.2024 r.




