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Regulamin Ustugi - Pakiet ,, Strona WordPress Start”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin Ustugi - Pakiet ,,Strona WordPress Start” (zwany dalej Regulaminem) reguluje
zasady Swiadczenia Ustugi Pakiet ,Strona WordPress Start” (zwang dalej Ustuga Pakiet ,Strona
WordPress Start”) przez home.pl. Spétke Akcyjng z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa
4, 70-653 Szczecin, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000431335, REGON 811158242, NIP 8522103252, z kapitatem
zaktadowym w kwocie 1 294 000,00 ztotych w catosci optaconym, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych (zwang dalej home.pl).

Regulamin dostepny jest do wgladu w siedzibie home.pl oraz na stronie internetowej
https://home.pl/regulaminy.

Zawarte w Regulaminie terminy, ktore zostaty zapisane duzg literg, majg znaczenie nadane im
w  Regulaminie sieci home.pl, dostepnym na stronie internetowej pod adresem:
https://home.pl/regulaminy (zwanym dalej: Regulamin sieci home.pl), o ile definicje tych terminéw
nie zostaty zawarte bezposrednio w Regulaminie.

§ 2. Opis Ustugi

1.

Na Ustuge Pakiet ,Strona WordPress Start” sktadajg sie nastepujace Ustugi:
a. Ustuga hostingu na 1 rok, ktdrego Specyfikacja dostepna jest w Zatgczniku 1 do niniejszego
Regulaminu wraz z
b. Ustugg wsparcia administracyjnego na 1 rok, ktdérego Specyfikacja dostepna jest
w Zatgczniku 2 do Regulaminu oraz
c. Ustuga zaprojektowania strony internetowej, ktérej Specyfikacja dostepna jest
w Zatgczniku 3 do Regulaminu,

stanowigce ustugi podstawowe Pakietu ,Strona WordPress Start”.

Ponadto w sktad Ustugi Pakiet ,Strona WordPress Start” na podstawie indywidualnej decyzji Klienta,
podjetej zgodnie z warunkami przewidzianymi w § 3 ust. 1 lit. a), moze wejsé:

d. Domena .pl na 1 rok, ktdrej Specyfikacja dostepna jest na stronie internetowe;j:
https://home.pl/domeny/pl/ lub

e. homeSSL na 1 rok, ktoérego Specyfikacja dostepna jest na stronie internetowe;j:
https://home.pl/ssl/

stanowigcymi ustugi uzupetniajgce Pakietu ,,Strona WordPress Start”.

2.

Cennik Ustugi Pakiet ,Strona WordPress Start” dostepny jest na stronie internetowej
https://home.pl/cennik/ - ustugi uzupetniajgce oferowane w ramach Ustugi Pakiet ,Strona

WordPress Start”, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit d-e s3 wliczcone w cene, niezaleznie od
indywidualnej decyzji Klienta i nie powodujg jej zmian.
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3. Z zastrzezeniem § 3 ust. 2 Ustuga Pakiet ,,Strona WordPress Start” moze zostaé nabyta wytgcznie
jako zestaw Ustug wskazanych w ust. 1 a-e (przy czym Ustugi wymienione w pkt d-e sg ustugami
uzupetniajgcymi), co oznacza, ze:

a. nie jest mozliwe nabycie Ustugi Pakietu ,Strona WordPress Start” z wytgczeniem
ktérejkolwiek z Ustug wymienionych w pkt a- ¢, stanowigcych jego ustugi podstawowe,

b. Ustugi wymienione w pkt d-e, sg ustugami uzupetniajgcymi i mogg wejs¢ w sktad Pakietu
,Strona WordPress Start” na podstawie indywidualnej decyzji Klienta podjetej zgodnie
z warunkami opisanymi w § 3 ust. 1 lit. a,

c. nie jest mozliwe nabycie innych Ustug w miejsce tych wskazanych w ust. 1,
nie jest mozliwe indywidualne odstgpienie od umdéw o Swiadczenie poszczegdlnych Ustug
wchodzacych w skfad Ustugi Pakiet ,Strona WordPress Start” w trakcie Okresu
Abonamentowego,

e. Ustugi wchodzace w sktad Ustugi Pakietu ,Strona WordPress Start” muszg by¢ ze sobg
powigzane.

§ 3. Warunki skorzystania z Ustugi Pakiet ,, Strona WordPress Start”
1. Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustugi Pakiet ,Strona WordPress Start” jest:

a. ztozenie przez Klienta zamdwienia na Ustuge Pakietu ,Strona WordPress Start”, w ktérym
to zamédwieniu, Klient okresli, czy korzysta rowniez z ustug uzupetniajgcych okreslonych
w § 2ust. 1lit. d-e,

b. zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu, Regulaminu sieci home.pl, Polityki
Prywatnosci oraz aktualnie obowigzujgcych regulaminéw Ustug uzupetniajgcych
wchodzacych w sktad Ustugi Pakietu ,,Strona WordPress Start”, o ktérych mowa w § 2 ust.
1, dostepnych na stronie internetowej https://home.pl/regulaminy w sposéb wskazany

przez doradce home.pl w trakcie rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem e-mail,

C. zapoznanie sie z warunkami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych opisanymi
w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej https://home.pl/rodo/,

d. spetnienie innych warunkéw wskazanych w regulaminach, o ktérych mowa w lit. b,

e. uiszczenie ceny za Ustuge Pakiet ,,Strona WordPress Start”.

2. Po zakoniczeniu Okresu Abonamentowego, na ktdéry zostata nabyta Ustuga Pakiet ,Strona
WordPress Start”, Klient moze podjgé¢ decyzje o jej Odnowieniu, po cenie obowigzujgcej w home.pl
dla tej Ustugi w dniu Odnowienia na Okres Abonamentowy wynoszacy 1 rok. Odnowieniu w ramach
Ustugi Pakiet ,,Strona WordPress Start” podlegajg tacznie Ustugi wymienione w § 2 ust. 1 lit a-b,
z wytaczeniem Ustugi wymienionej w pkt ¢, ktéra jest ustugg jednorazowa. Jezeli w ramach Ustugi
Pakiet ,,Strona WordPress Start” zostaty nabyte ustugi uzupetniajgce wymienione w § 2 ust. 1 lit d-
e, podlegajg one roztgczeniu po uptywie Okresu Abonamentowego, co oznacza, ze Klient moze
podjag¢ decyzje o Odnowieniu tych Ustug indywidualnie, po cenach obowigzujgcych w home.pl dla
tych poszczegdlnych Ustug w dniu Odnowienia.

§ 4. Zasady korzystania z Ustugi hostingu w ramach Ustugi Pakiet ,Strona WordPress Start”
1. Ustuga hostingu, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt a Regulaminu to dedykowana dla Ustugi Pakiet
»Strona WordPress Start” ustuga sSwiadczona elektronicznie przez home.pl, ktéra obejmuje
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udostepnienie Klientowi przez home.pl ustug polegajacych na udostepnianiu Klientom mozliwosci
utrzymywania i udostepniania stron w publicznej sieci WWW.

. Specyfikacja Ustugi hostingu wraz z limitami parametréw zostata okreslona w Zatgczniku nr 1 do

Regulaminu. Klient jest odpowiedzialny za biezgce przestrzeganie limitow, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajagcym. W przypadku przekroczenia przez Klienta limitu parametru Ustugi
hostingu, home.pl uprawniony jest do Ograniczenia wykonywania Ustugi hostingu lub Zawieszenia
Swiadczenia Ustugi hostingu, w tym do cofniecia wszystkich nadestanych do Klienta komunikatéw
poczty elektronicznej do ich nadawcéw.

. Klient jest zobowigzany do sporzgdzenia kopii zapasowej Materiatéw. home.pl nie jest zobowigzany

do sporzadza kopii zapasowej Materiatéw i nie jest zobowigzany do ich przywrdcenia w przypadku
ich utraty przez Klienta.

. home.pl zapewnia w stosunku do Ustugi hostingu gwarantowany czas dostepnosci Ustugi hostingu

w wysokosci okreslonej w Specyfikacji Ustugi hostingu.

§ 5. Zasady korzystania z Ustugi wsparcia administracyjnego w ramach Ustugi Pakiet ,,Strona
WordPress Start”

1.

Ustuga wparcia administracyjnego, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt b Regulaminu, to dedykowana
dla Ustugi Pakiet ,,Strona WordPress Start” ustuga swiadczona elektronicznie przez home.pl, ktéra
obejmuje udzielenie wsparcia technicznego przy aktualizacjach, zmianach i rozwoju strony, o ktdrej
mowa w § 2 ust. 1 pkt c. Czynnosci w zakresie tej Ustugi sg wykonywane zdalnie bez stawiennictwa
u Klienta, telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Zakres Ustugi i czynnosci dokonywanych w ramach tej Ustugi opisane sg w Specyfikacji stanowigcej
zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

W przypadku zlecenia czynnosci wykraczajacych poza zakresu wskazany w Specyfikacji stanowigcej
zatgcznik nr 2 do Regulaminu, w tym m.in. dokonaniem zmian wptywajgcych na strukture strony,
podlegajg one indywidualnej wycenie przez specjalistdéw home.pl.

Warunkiem koniecznym w przypadku czynnosci dotyczacych dokonania zmian na stronie jest
wspotpraca Klienta z wihasciwym specjalista w zakresie koniecznym do wykonania czynnosci
w ramach tej Ustugi.

W ramach wsparcia administracyjnego, Swiadczonego w ramach Ustugi Pakiet ,,Strona WordPress
Start” i poprzez zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, co jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody
na kontakt telefoniczny na telefon wskazany w Panelu Klienta jako telefon do kontaktu, home.pl po
uptywie 6 miesiecy od dnia uruchomienia Ustugi Pakiet ,Strona WordPress Start” moze nawigzaé
kontakt telefoniczny z Klientem w celu przekazania mu informacji techniczno-edukacyjnych scisle
zwigzanych ze stworzong, w ramach ustugi okreslonej w § 2 ust. 1 pkt c, strong internetowg, ktére
stuzg zapoznaniu sie z jej funkcjami, jej rozwojowi oraz aktualizacji.

§ 6. Zasady korzystania z Ustugi zaprojektowania strony w ramach Ustugi Pakiet ,,Strona
WordPress Start”

1.

Ustuga zaprojektowania strony internetowej w ramach Ustugi Pakiet ,Strona WordPress Start”
o ktdrej mowa w § 2 ust. 1 pkt ¢, to dedykowana dla Ustugi Pakiet ,Strona WordPress Start” ustuga
Swiadczona elektronicznie przez home.pl, ktéra obejmuje zaprojektowanie i opublikowania strony
WWWw.
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Specyfikacja Ustugi jest okreslona w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.
Warunkiem koniecznym do wykonania Ustugi jest ustalenie z doradcg home.pl w trakcie rozmowy
telefonicznej lub za posrednictwem e-mail oczekiwan oraz zalecen Klienta, harmonogramu prac
koniecznych do ustugi zaprojektowania strony internetowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt c,
zawierajgcego wskazanie opis i daty poszczegdlnych etapdw prac i jego zatwierdzenie przez Klienta
w sposdb wskazany przez doradce home.pl (po zamdwieniu Ustugi w sposdb wskazany w § 3 ust. 1
pkt lit. a, doradca home.pl skontaktuje sie z Klientem na numer telefonu podany przez Klienta
w trakcie sktadania zamdwienia Ustugi lub za posrednictwem e-mail), oraz
Ustalenie z doradcg home.pl w trakcie rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem e-mail
katalogu czynnosci, ktére powinien wykonac Klient w celu wykonania Ustugi i jego zatwierdzenie
przez Klienta w sposdb wskazany przez doradce home.pl, oraz
Wskazanie doradcy home.pl w trakcie rozmowy telefonicznej lub w trybie wiadomosci
elektronicznej jednej osoby, ktéra bedzie podejmowata w imieniu i na rzecz Klienta oraz w sposéb
wigzacy dla Klienta wszelkie decyzje co do akceptacji lub uwag w zakresie rezultatdw danego etapu
prac, o ktérych mowa w ust. 6-13, oraz decyzje w zakresie wydtuzenia terminu wykonania Ustugi,
a takze podanie doradcy home.pl w trakcie rozmowy telefonicznej adresu email do korespondencji
z t3 0sobg. Zmiana tych danych moze by¢ dokonana wytgcznie w trybie wiadomosci elektronicznej
przestanej na adres podany przez doradce home.pl w trakcie rozmowy telefonicznej, w ktérej Klient
zgtosit wole zmiany tych danych. Wyznaczenie osoby, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich
i podanie jej adresu do korespondencji powoduje, ze wszelkie decyzje co do akceptacji lub uwagi
do rezultatow danego etapu prac od innych osdb nie wigzg home.pl.
Ustuga jest wykonywana w ramach etapdw opisanych w harmonogramie prac, o ktérym mowa
w ust. 3. Warunkiem rozpoczecia prac jest przekazanie przez Klienta materiatdw stanowigcych
elementy sktadowe niezbedne do budowy strony, w sktad ktérych wchodzi uzupetniony brief, logo,
materiaty graficzne oraz tekst, uwzgledniajgc postanowienia ust. 15.
Po zakonczeniu danego etapu prac Klient otrzymuje rezultaty tego etapu prac na adres e-mail
podany w trybie wskazanym ust. 5.
Z zastrzezeniem ust. 9, po otrzymaniu wiadomosci e-mail wskazanej w ust. 7, Klient poprzez
przestanie elektronicznej wiadomosci zwrotnej o tresci ,nie zgtaszam uwag” lub ,,akceptuje projekt”
akceptuje otrzymane rezultaty danego etapu prac.
Za zaakceptowanie otrzymanych rezultatdw danego etapu prac uznaje sie takze niezgtoszenie przez
Klienta:

a. bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg o prawach konsumenta uwag w terminie 14

dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail wskazanej w ust. 7, oraz
b. bedacego Przedsiebiorcag uwag w terminie 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail
wskazanej w ust. 7.

10. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail wskazanej w ust. 7, Klient:

a. bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o prawach konsumenta jest uprawniony do
zgtoszenia w trybie wiadomosci elektronicznej uwag do otrzymanych rezultatéw danego
etapu prac w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail wskazanej w ust. 7,
oraz
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b. bedacy Przedsiebiorca jest uprawniony do zgtoszenia w trybie wiadomosci elektronicznej
uwag do otrzymanych rezultatéw danego etapu prac w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wiadomosci e mail wskazanej w ust. 7.

Po zaakceptowaniu danego etapu prac home.pl przystepuje do wykonania kolejnego etapu prac.
W przypadku zgtoszenia uwag do otrzymanych rezultatdw danego etapu prac w sposdb i w terminie
opisanym w ust. 10, doradca home.pl niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni
roboczych, kontaktuje sie z Klientem w celu omdéwienia szczegétowego sposobu wprowadzenia
zmian uwzgledniajgcych uwagi Klienta oraz ustalenia terminu wprowadzenia tych zmian.
Warunkiem koniecznym do wprowadzenia ustalonych zmian jest zaakceptowanie przez Klienta
podsumowania ustalen opisanych w zdaniu poprzednim w sposéb wskazany przez doradce
home.pl.

Poprawione rezultaty prac podlegajg odbiorowi w trybie ust. 7-12, z tym zastrzezeniem, ze Klient
jest uprawniony do dwukrotnego zgtoszenia uwag do danego rezultatu tego samego etapu prac.

Ograniczenie w zakresie zgtaszania uwag do danego rezultatu tego samego etapu prac nie dotyczy
uwag w przedmiocie wad prawnych lub wad fizycznych (uzyskany rezultat nie ma cech/wtasciwosci
uzgodnionych z Klientem, co prowadzi do zmniejszenia jego wartosci lub uzytecznosci biorac pod
uwage jego przeznaczenie oraz funkcje) oraz wykonywania przez Klienta uprawnien wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku, gdy przyczyng zgtoszenia przez
Klienta uwag jest to, ze Klient zmienit swoje stanowisko co do uprzednio przekazanych doradcy
home.pl zalecen Klienta dotyczacych cech/wtasciwosci dzieta (rezultatu prac) lub co do uprzednio
uzgodnionych z doradcg home.pl cech/wtasciwosci dzieta (rezultatu prac) - Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze uwzglednienie tych uwag moze prowadzi¢ do wydtuzenia terminu wykonania Ustugi
lub zwiekszenia wynagrodzenia z tytutu Ustugi. Uzgodnienia w zakresie terminu wykonania Ustugi
lub zwiekszenia wynagrodzenia z tytutu Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zostang
dokonane w trybie rozmowy telefonicznej Klienta z doradcg home.pl, ktérej podsumowanie
zostanie przestane Klientowi w formie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail podany przez
Klienta w trybie wskazanym odpowiednio w ust. 5.

Klient jest zobowigzany do wykonywania czynnosci koniecznych do wykonania Ustugi w sposéb
umozliwiajgcy terminowe i nalezyte wykonanie przez home.pl poszczegdlnych prac w ramach
Ustugi.

W przypadku niedostarczenia przez Klienta materiatéw stanowigcych elementy sktadowe strony
internetowej w terminie wskazanym w harmonogramie uzgodnionym w ust. 3, przy czym nie
dtuzszym niz 30 dni kalendarzowe, home.pl przygotuje projekt strony internetowej uwzgledniajacy
specyfike branzy Klienta na bazie informacji przekazanych w trakcie rozmowy z doradcg home.pl
oraz aktualnych standardéw dla tego rodzaju projektéw. Akceptacja prac nastepuje w trybie
opisanym w ust. 7-12. Klient jest uprawniony do dostania materiatéw, o ktérych mowa
w pierwszym zdaniu w ciggu pierwszych 10 miesiecy od uruchomienia Ustugi Pakiet ,Strona
WordPress” Start, ktédre home.pl moze uwzgledni¢ i dokonaé¢ odpowiednich zmian, o ile nie
powodujg one modyfikacji struktury strony — proces akceptacji nastepuje w trybie opisanym w ust.
7-12.

W przypadku, gdy w ramach czynnosci koniecznych do wykonania Ustugi, Klient jest zobowigzany
do dostarczenia home.pl materiatow, podlegajgcych ochronie przewidzianej w przepisach
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o prawach autorskich lub przepisach o wtasnosci intelektualnej - przekazanie tych materiatéw

home.pl jest rownoznaczne:

a.

ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, ze do przekazanych home.pl materiatéw
przystuguja mu majgtkowe prawa autorskie, licencje lub inne prawa wifasnosci
intelektualnej w zakresie koniecznym do ich wykorzystania w ramach Ustugi, a takze, ze
prawa te nie sg obcigzone prawami oséb trzecich, a ich wykorzystanie do wykonania Ustugi
nie wymaga zadnych zezwolen oséb trzecich i nie narusza praw osoéb trzecich,

ze zobowigzaniem sie przez Klienta do zwrdcenia home.pl wszelkich wydatkéw i pokrycia
wszelkich szkdd jakie home.pl ponidst w zwigzku z tym, ze o$wiadczenie Klienta opisane w
lit. a okazato sie nieprawdziwe choéby w czesci. Przy czym w pierwszej kolejnosci Klient
zobowigzany bedzie podjgé wszelkie dziatania i dokona¢ wszelkich staran, aby zwolni¢
home.pl z roszczen zgtoszonych wobec home.pl w zwigzku z nieprawdziwoscig jego
oswiadczen, tudziez doprowadzi¢ do ich wycofania lub wstgpienia Klienta w miejsce lub
obok home.pl do toczacego sie sporu, o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci bedzie prawnie
dopuszczalna.

17. Z chwilg odbioru wszystkich etapéw prac wykonanych w ramach Ustugi opisanej w niniejszym

paragrafie - home.pl udziela Klientowi nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji do

korzystania z rezultatéw tych prac (strony internetowej z systemem CMS) w zakresie:

a.

wprowadzania do sieci ogélnie dostepnych w rodzaju Internet i udostepniania ich
uzytkownikom takich sieci,

udzielania licencji na wykorzystanie w zakresie opisanym w niniejszym ustepie,

udzielania licencji na wykorzystywanie zmodyfikowanych wersji w zakresie opisanym
W niniejszym ustepie,

opracowania, w szczegélnosci ttumaczenia, przerdbki, adaptacji oraz dokonywania
wszelkich modyfikacji oraz zezwalania na dokonywanie wszelkich modyfikacji przez osoby
trzecie i wykorzystywanie w zakresie opisanym w niniejszym ustepie, tak utworzonych
modyfikacji.

18. Udzielenie licencji opisanej w ust. 17 nastepuje w ramach uiszczonej przez Klienta ceny za Ustuge.

19. Po ostatecznej akceptacji pracy koncowej, strona internetowa zostanie umieszczona na serwerze

docelowym wraz z podpieciem wskazanej domeny internetowej, a nastepnie home.pl przekaze

Klientowi dostepy do zarzadzania strong internetowg bedacag przedmiotem niniejszej Ustugi oraz

instrukcji dotyczacej zarzagdzania strong. W przypadku, gdy wskazana w poprzednim zdaniu domena

nie znajduje sie na DNS home.pl lub home.pl nie posiada mozliwosci zarzadzania rekordami

domeny, dla jej prawidtowe] konfiguracji konieczne jest skierowanie przez Klienta domeny na

rekordy DNS home.pl oraz wprowadzenie lub przekazanie jej do Panelu Klienta na koncie

docelowym, na ktérym jest wykonywana Ustuga. home.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

niewykonania przez Klienta czynnosci opisanych w zdaniu poprzednim. home.pl nie wykonuje tych

czynnosci w imieniu Klienta. home.pl zastrzega sobie w takiej sytuacji prawo do publikacji strony

internetowej Klienta na adresie serwerowym.

§ 7. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia dokumentéw

wskazanych w § 3 ust. 1 lit. b.
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2. home.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu, jak réwniez zastgpienia Regulaminu
nowym. Zmiana Regulaminu lub nowy Regulamin sg wprowadzane przy zastosowaniu postanowien
Regulaminu sieci home.pl dotyczgcych zmian/wprowadzania nowego Regulaminu sieci home.pl.

3. home.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Zatgcznikdw do Regulaminu poprzez zmiane typow,
rodzajow Ustug (rozszerzanie i ograniczanie, dopisywanie nowych) oraz ich specyfikacji. Zmiana
taka nie stanowi zmiany Regulaminu w rozumieniu przepisdw prawa oraz Regulaminu sieci
home.pl. Zmiana taka nie wptywa na korzystanie z Ustugi Pakiet ,Strona WordPress Start” na
podstawie zawartych przed jej wprowadzeniem uméw o $wiadczenie przez home.pl Ustugi Pakiet
»Strona WordPress Start”.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ustugi - Pakiet ,, Strona WordPress Start”

Specyfikacja Ustugi hostingu wchodzgcego w sktad Ustugi Pakiet ,Strona WordPress Start”

Specyfikacja:

Przestrzen w ramach ustugi hostingu 10 GB (50/50% Poczta/WWW)
Maksymalna liczba kont e-mail 5
llo$¢ baz danych wytacznie 1
SLA — ciggtos¢ ustug 99% w skali miesigca kalendarzowego

Parametry bezpieczenstwa:
Réwnolegte procesy (MaxCGl) 4
Maksymalne uzycie procesora (CPU Limit) 30s
Maksymalna ilo$¢ pamieci (Mem Limit) 256 MB
Maksymalna ilo$¢ proceséw (Proc Limit) 16
Maksymalna liczba otwieranych plikéw przez proces (Files Limit) 64
Maksymalny czas zycia procesu (Alarm) 300s
HTTP Timeout 60 s
Powierzchnia pojedynczej skrzynki e-mail do 5 GB*
Ilos¢ wiadomosci w pojedynczej skrzynce e-mail 500 000
Powierzchnia na catg poczte e-mail do 5GB
Powierzchnia na WWW do 5 GB
Powierzchnia na bazy danych do 5 GB
Okres abonamentowy 1 rok

*maksymalna przestrzen, ktéra moze zosta¢ przeznaczona na pojedynczg skrzynke e-mail, w przypadku utworzenia wiecej niz jedna skrzynka e-
mail, minimalna powierzchnia skrzynki r-mail to 512 MB.

home.pl umozliwia monitoring poziomu wykorzystania Ustugi za pomoca funkcjonalnosci Panelu
poczty e-mail.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Ustugi - Pakiet ,, Strona WordPress Start”

Specyfikacja Ustugi wsparcia administracyjnego wchodzacej w sktad Ustugi Pakiet ,Strona

WordPress Start”

Specyfikacja:

Serwis techniczny

biezgca aktualizacja systemu CMS WordPress oraz
wtyczek, ktére wptywajg na nieprzerwane dziatanie
strony

Zmiany na stronie

dokonywanie zmian nieobejmujgcych modyfikacji w
strukturze szablonu strony (m.in. tj. zmiana tekstu,
zmiana zdje¢, koloréw) — jedno zlecenie na 30 dni,

Bezposrednie utrzymanie wsparcia

kontakt telefoniczny wykonywany do Klientéw po
uptywie 6 miesiecy od dnia uruchomienia Ustugi,
ktéry ma na celu przekazac niezbedne informacje
dotyczace jej funkcji oraz stuzace jej rozwojowi oraz
aktualizacji.

Okres abonamentowy

1 rok — wraz z Ustugg hostingu wchodzgcg w sktad
Ustugi Pakiet ,Strona WordPress Start”
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu Ustugi - Pakiet ,, Strona WordPress Start”

Specyfikacja ustugi zaprojektowania strony internetowej wchodzgca w sktad Ustugi Pakiet ,,Strona

WordPress Start”

Parametry

CMS Wordpress —w oparciu o szablon

llo$¢ podstron

do 5 (na przyktad: O nas, Oferta, Realizacje, Kontakt,
Blog)

Responsive Web Design

tak - strona automatycznie dostosuje sie do
wszystkich urzadzen (komputery,  tablety,
smartfony)

Grafiki i zdjecia

tak - nielimitowana liczba — z mozliwoscig tatwego
dodawania i edytowania tresci

Darmowe grafiki z banku zdjec

tak - dostep do bazy zdje¢ dostarczonej przez
home.pl

Wersje jezykowe strony

zapewniane poprzez implementacje  wtyczki
Gtranslate i w jej zakresie,

Formularz kontaktowy

tak - ufatwiajacy bezposrednig komunikacje z
Klientami

Integracja z Google Maps

tak

mozliwo$¢ zabezpieczenia strony certyfikatem SSL,

Certyfikat SSL ktory moze wchodzi¢ w sktad Ustugi Pakiet ,Strona
WordPress Start” — instalacja
. podstawowa (konfiguracja meta tagow, stéw
Opcja SEO kluczowych, hierarchia nagtéwkéw)
Blog tak (w ramach przewidzianej ilosci podstron)

Polityka cookies

tak (na proponowanym wzorze)

Polityka prywatnosci

tak (na proponowanym wzorze)

Hosting

strona jest tworzona na przeznaczonym do tego
hostingu wchodzacego w sktad Ustugi Pakiet ,,Strona
WordPress Start”

SLA — ciggtos¢ ustug

99% w skali miesigca kalendarzowego




