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Regulamin swiadczenia Ustugi migracji miedzy serwerami wirtualnymi

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) reguluje zasady swiadczenia Ustugi migracji
miedzy serwerami wirtualnymi (dalej jako: ,,Ustuga migracji”) przez home.pl Spétke Akcyjng
z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Szczecin
— Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000431335, REGON: 811158242, NIP: 852210325 (dalej jako: ,home.pl”).
Pozostate pojecia pisane wielkg literg, niezdefiniowane w Regulaminie, majg znaczenie
nadane im w Regulaminie sieci home.pl.

Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy.

§ 2. Definicje

1.

Serwer wirtualny - izolowane $rodowisko wirtualne na fizycznym serwerze, wyposazone
w dedykowane zasoby takie jak moc obliczeniowa, pamie¢ RAM i przestrzen dyskowa.

§ 3. Zasady korzystania z Ustugi migracji

1.

Ustuga migracji jest swiadczona drogg elektroniczng przez home.pl i obejmuje wykonanie
na rzecz Klienta czynnosci technicznych polegajacych na przeniesieniu wszystkich danych
Ustugi serwera wirtualnego (catej Ustugi, w tym w szczegdlnosci zawartosci skrzynek e-mail,
dokumentéw, elementéw bazodanowych, konfiguracji) z jednego serwera wirtualnego na
inny serwer wirtualny, co wigze sie ze zmiang adresu IP.

Ustuga migracji dotyczy wytgcznie przeniesienia danych w obrebie ustug swiadczonych
przez home.pl na rzecz Klienta, bedacych w jego posiadaniu. Nie jest mozliwe skorzystanie
z Ustugi migracji dotyczacej Ustugi:

Swiadczonej przez podmiot trzeci,

Swiadczonej przez home.pl na rzecz osoby trzeciej, innej niz Klient (dotyczy to réwniez
sytuacji, w ktérej Klient ma wiecej niz jeden Panel Klienta).

home.pl moze odméwi¢ wykonania Ustugi migracji w przypadku, gdy rozmiar ktérejkolwiek
bazy danych bedacej przedmiotem migracji jest wiekszy niz 6 GB lub pliki Ustugi serwera
wirtualnego sg zainfekowane. Jezeli Ustuga migracji byta wykonywana w ramach ktérejs z
ustug ptatnych, to w takim przypadku home.pl zwréci Klientowi zaptacong cene za Ustuge
docelowsa.


https://home.pl/regulaminy

Obowigzuje od 17.06.2024

home.pl

6.

10.

11.

12.

13.

Aby skorzystac¢ z Ustugi migracji miedzy serwerami wirtualnymi nalezy skontaktowac sie z
home.pl telefonicznie lub poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem
https://home.pl/formularz-email/.

Informacja o odptatnosci oraz wysokosci ceny Ustugi migracji zostanie ustalona w trakcie
rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem e-mail i przedstawiona do zatwierdzenia
Klientowi.

Rozpoczecie wykonywania Ustugi przez home.pl nastepuje w terminie 20 dni roboczych od
Nabycia Ustugi Migracji lub Ustugi docelowej w ramach ktdrej wykonywana jest Ustuga
Migracji.

W trakcie wykonywania Ustugi migracji Klient otrzymuje komunikaty za posrednictwem
wiadomosci e-mail wysytanych na adres, na ktory wysytane sg wiadomosci administracyjne
od home.pl S.A.

Jezeli w celu prawidtowego wykonania Ustugi migracji konieczne jest wspétdziatanie ze
strony Klienta (np. z uwagi na zbyt duzy rozmiar bazy danych, ktéry moze zostac
zmniejszony przez Klienta), home.pl kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem
wiadomosci e-mail wysytanych na adres, na ktory wysytane sg wiadomosci administracyjne
od home.pl S.A. W przypadku braku wspodtdziatania Klienta przez okres 7 dni od dnia
wystania do Klienta informacji o koniecznosci wspoétdziatania, home.pl jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustugi migracji.

Po zakonczeniu wykonywania Ustugi migracji home.pl powiadamia o tym fakcie Klienta za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres, na ktory wysytane s3 wiadomosci
administracyjne od home.pl S.A. W terminie 3 dni roboczych od otrzymania tej wiadomosci
e- mail Klient moze zgtosi¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres pomoc@home.pl

lub poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie pod adresem
https://pomoc.home.pl/kontakt, ewentualne uwagi do prawidtowosci przeprowadzonej

migracji. Po uptywie tego terminu Ustuge migracji uznaje sie za wykonang prawidtowo.
Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy zastrzezen zgtoszonych przez Konsumentéw po
terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci o zakoriczeniu prac w ramach
Ustugi migracji, ktére rozpatrywane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, jako
reklamacja.

Po zakonczeniu wykonywania Ustugi migracji przez home.pl konieczne jest dokonanie przez
Klienta aktualizacji adresu IP we wtasciwych miejscach, takich jak m.in. rekordy SPF domen,
rekordy A w strefie domeny odwotujgce sie do poprzedniego adresu IP, rekordy domen
utrzymywanych u zewnetrznych operatordow, aplikacje wykorzystujgce adres IP w
konfiguracji. home.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewykonania przez Klienta
czynnosci opisanych w zdaniu poprzednim.

Kopia zapasowa danych bedacych przedmiotem migracji przechowywana jest przez
home.pl przez okres 14 dni od zakoriczenia wykonywania Ustugi migracji. Po tym czasie
kopia zapasowa jest usuwana.


mailto:pomoc@home.pl
https://pomoc.home.pl/kontakt

Obowigzuje od 17.06.2024

home.pl

§ 4. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg zapisy Regulaminu
sieci home.pl dostepne na stronie: https://home.pl/regulaminy oraz postanowienia Polityki
prywatnosci dostepnej pod adresem https://home.pl/rodo/.

2. Akceptujac Regulamin Klient, ktéremu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia oswiadcza, ze zostat poinformowany przez home.pl
o prawie do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi migracji w terminie 14 dni od jej
zawarcia, a takze zada oraz wyraza zgode na $wiadczenie Ustugi migracji przez home.pl
przed uptywem terminu 14 dniowego liczonego od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie
Ustugi majac swiadomos¢, ze zadanie to i wyrazenie tej zgody powoduje wytgczenie
uprawnienia do odstgpienia od umowy.
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