home m pl Obowigzuje od dnia 12.04.2023

Regulamin Ustug AnyDesk

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady $wiadczenia ustug
AnyDesk (zwanych dalej: Ustugami AnyDesk) przez home.pl Spétke Akcyjng z siedzibg w
Szczecinie, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000431335, NIP:
8522103252, REGON: 811158242, BDO: 000346660, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.294.000,00 ztotych w catosci wptaconym (zwang dalej: home.pl).

home.pl swiadczy Ustugi AnyDesk w ramach wspotpracy z AnyDesk Software GmbH siedziba
w Niemczech, Tlrlenstralle 2, 70191 Stuttgart (zwang dalej: Producentem).

Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy.

Terminy, ktore nie zostaty uregulowane wprost w Regulaminie majg znaczenie nadane im
w Regulaminie sieci home.pl, dostepnym na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy (zwanym réwniez dalej Regulaminem sieci home.pl), a w razie
braku definicji w tym regulaminie - znaczenie potoczne najbardziej odpowiadajgce

kontekstowi, w jakim zostaty uzyte.

Ustugi Producenta, udostepniane na podstawie niniejszego Regulaminu, przy pomocy
czynnosci podejmowanych przez home.pl zwane sg w tresci tego Regulaminu Ustugami
AnyDesk.

W rozumieniu niniejszego Regulaminu czynnosci to dziatalnie home.pl S.A., ktére umozliwia
aktywowanie dostepu do Ustug AnyDesk.

§2 Zasady korzystania z Ustug AnyDesk

1.

Ustugi AnyDesk to ustugi $wiadczone elektronicznie przez home.pl we wspétpracy z
Producentem wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, dostepnym na stronie
internetowej pod adresem: https://home.pl/regulaminy, zgodnie ze Specyfikacjg i
Cennikiem Ustug AnyDesk, dostepnymi na stronie internetowej home.pl pod adresem
https://home.pl/anydesk.

Zakres $wiadczenia Ustug AnyDesk przez home.pl obejmuje udostepnienie Klientowi
mozliwosci korzystania z Ustug AnyDesk dostarczanych przez Producenta, w rozumieniu pkt
15 Regulaminu sieci home.pl, w szczegdlnosci poprzez: (1) pobranie od Klienta srodkéw
pienieznych tytutem ptatnosci za ustuge AnyDesk (2) przekazanie Producentowi danych
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osobowych Klienta niezbednych do zawarcia umowy oraz (3) wydanie Klientowi danych
umozliwiajgcych skorzystanie z Ustugi AnyDesk.

3. Przetwarzanie danych osobowych klienta w ramach ustugi AnyDesk odbywa sie na zasadach
opisanych w polityce prywatnosci home.pl oraz zgodnie z zasadami dotyczgcymi
przetwarzania danych osobowych przyjetymi przez AnyDesk, z ktérymi Klient ma obowigzek
sie zapoznad.

4, Ustugi AnyDesk, w tym szczegdlnosci - czynnosci wsparcia technicznego, wykonuje
Producent. Warunki $wiadczenia Ustug AnyDesk przez Producenta okresla umowa zawarta
bezposrednio pomiedzy Klientem a Producentem w wyniku czynnosci opisanej w pkt 6 lit.
) ponize;j.

5. W toku procedury zakupu Ustug AnyDesk, Klient (1) dokonuje wyboru konkretnego rodzaju
Ustugi AnyDesk sposréd rodzajow Ustug AnyDesk wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu oraz (2) okresla parametry Ustugi AnyDesk (w tym: czas trwania Okresu
Abonamentowego) sposrdod dostepnych opcji oraz (3) dokonuje ptatnosci za wybrany rodzaj
Ustugi AnyDesk na podstawie dostarczonego Klientowi przez home.pl potwierdzenia
zamowienia. Po dokonaniu czynnosci opisanych w zdaniu poprzedzajgcym, home.pl wyda
Klientowi dane niezbedne do uruchomienia wybranej Ustugi AnyDesk. Wydanie danych
nastepuje w formie wiadomosci email. Uruchomienie Ustugi AnyDesk jest mozliwe w
terminie do 48h roboczych od dokonania ptatnosci przez Klienta.

6. Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustug AnyDesk jest:
a) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu oraz
b) zaakceptowanie postanowienn Regulaminu sieci home.pl, dostepnego na stronie

internetowej home.pl pod adresem: https://home.pl/regulaminy, oraz

c) zaakceptowanie w sposéb wskazany przez Producenta na stronie internetowe;j
Producenta pod adresem: https://anydesk.com/pl/owh, obowigzujgcych u
Producenta zasad korzystania z Ustug AnyDesk, oraz

d) zapoznanie sie z treScig polityki prywatnosci home.pl dostepng na stronie
internetowe] pod adresem https://home.pl/rodo,

e) udzielenie dalszych zgdd niezbednych dla nalezytego swiadczenia przez home.pl lub
Producenta Ustug AnyDesk.
7. Klient w ramach korzystania z Ustug AnyDesk ma dostep do dwédch paneli
administracyjnych:
a) Panelu Klienta na stronie internetowej home.pl pod adresem: https://cp.home.pl

(tu udostepnione sg miedzy innymi: dane Klienta, faktury z tytutu Ustugi AnyDesk,
data koncowa Okresu Abonamentowego), oraz

b) panelu administracyjnego na stronie internetowej Producenta pod adresem:


https://home.pl/rodo
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10.

https://my.anydesk.com/ stuzgcego do zarzadzania Ustugami AnyDesk.

Zasady odpowiedzialnosci za wady (wadliwe dziatanie) Ustug AnyDesk okresla umowa
zawarta bezposrednio pomiedzy Klientem a Producentem wskutek czynnosci opisanej w
pkt 6 lit. c) powyzej. Z zastrzezeniem zdania nastepnego, home.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady (wadliwe dziatanie) Ustug AnyDesk, w zakresie wykraczajgcym
poza czynnosci okreslone w pkt 1 powyzej. Wytgczenie odpowiedzialnosci okreslone w
zdaniu poprzedzajagcym nie ma zastosowania do Klientdw bedgcych konsumentami w
zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ te regulujg odmiennie bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze pomimo nalezytego wykonania przez home.pl czynnosci
okreslonych w pkt 1 powyzej, Producent moze odmowié swiadczenia Ustug AnyDesk na
rzecz Klienta. W takim przypadku rozpoczecie Swiadczenia lub dalsze Swiadczenie Ustug

AnyDesk na rzecz tego Klienta nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od home.pl. O
powyzszej odmowie $wiadczenia Ustug AnyDesk, home.pl powiadamia Klienta, przekazujac
mu w miare mozliwosci wyjasnienie przyczyn odmowy (o ile takie wyjasnienie uzyskat od
Producenta). W takim przypadku home.pl niezwtocznie dokonuje réwniez zwrotu na rzecz
Klienta naleznosci pobranych od Klienta z tytutu Ustug AnyDesk - w zakresie, w jakim nie
mogg by¢ one swiadczone z powodu odmowy Producenta. Klientowi nie bedg przystugiwac
z tytutu okreslonego w niniejszym punkcie zadne dalsze roszczenia od home.pl.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi AnyDesk lub oprogramowanie wchodzgce w
sktad tych ustug, mogg byc¢ przedmiotem ograniczen eksportowych lub importowych i/lub
przedmiotem sankcji ekonomicznych lub innych podobnych regulacji (dalej tgcznie jako
,Ograniczenia handlowe”), wynikajgcych z przepisow prawa Unii Europejskiej lub innych
aktow prawnych. Okreslenie czy Ustugi AnyDesk lub oprogramowanie wchodzace w sktad
tych ustug, stanowig przedmiot Ograniczern handlowych oraz okreslenie zakresu tych
ograniczen, wynika z umowy na $wiadczenie Ustug AnyDesk zawieranej bezposrednio
pomiedzy Producentem a Klientem wskutek czynnosci opisanej w pkt 6 lit. c) powyzej. Klient
jest zobowigzany zapoznac sie z ograniczeniami handlowymi dotyczgcymi Ustug AnyDesk
oraz ma obowigzek ich bezwzglednego przestrzegania. Naruszenie przez Klienta Ograniczen
handlowych dotyczgcych Ustug AnyDesk stanowi razgce naruszenie przez Klienta warunkéw
Swiadczenia Ustug AnyDesk w umowie zawartej bezposrednio pomiedzy Klientem a
Producentem wskutek czynnosci opisanej w pkt 6 lit. c) powyze;.

§3 Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug AnyDesk.

1.

Umowa o $Swiadczenie Ustug AnyDesk zawierana jest na czas oznaczony, obejmujgcy Okres
Abonamentowy, wskazany w podsumowaniu warunkéw zaméwienia Ustugi AnyDesk oraz
w potwierdzeniu przyjecia tego zamoéwienia przez home.pl. Okres Abonamentowy
rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Klienta w trybie wiadomosci elektronicznej danych



home.pl

umozliwiajgcych Klientowi dostep do panelu administracyjnego Producenta, o ktérym
mowa w § 2 pkt 5) powyzej.

Zasady rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug AnyDesk przez Klienta lub przez home.pl
przed uptywem Okresu Abonamentowego okresla Regulamin sieci home.pl.

84 Postanowienia koficowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje
Regulamin sieci home.pl, dostepny na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy oraz umowa zawarta bezposrednio pomiedzy Klientem a

Producentem wskutek czynnosci opisanej w § 2 pkt 6 lit. c) powyzej.

home.pl zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany Zatgcznika nr 1 do Regulaminu poprzez zmiane
typow i rodzajow Ustug AnyDesk (rozszerzanie i ograniczanie, dodanie nowych). Zmiana
taka nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu w rozumieniu przepiséw prawa oraz
Regulaminu sieci home.pl, dostepnego na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy. Zmiana taka nie wptywa na korzystanie z Ustug AnyDesk na
podstawie zawartych przed jej wprowadzeniem umoéw o Swiadczenie przez home.pl Ustugi
AnyDesk.

home.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu, jak réwniez zastgpienia Regulaminu
nowym. Zmiana Regulaminu lub nowy Regulamin s3 wprowadzane przy zastosowaniu
postanowien Regulaminu sieci home.pl dotyczacych zmian/ wprowadzania nowego
Regulaminu sieci home.pl.
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