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Regulamin Ustug dodatkowych CodeTwo:

Szkolenie dla uzytkownikéw oraz Wdrozenie

§1 Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady §wiadczenia przez home.pl Spétke Akcyjng z siedzibg w
Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000431335, REGON 811158242, NIP
852210325, kapitat zaktadowy: 1.294.000 zt optacony w catosci (zwang dalej: home.pl) .:

1/ ustugi CodeTwo: Szkolenie dla uzytkownikéw (zwanej dalej: Ustuga CodeTwo: Szkolenie dla
uzytkownikéw),

2/ ustugi CodeTwo: Wdrozenie (zwana dalej: Ustuge CodeTwo: Wdrozenie),

- Ustuga CodeTwo: Szkolenie dla uzytkownikéw oraz Ustuga CodeTwo: Wdrozenie dalej facznie
zwane: Ustugami dodatkowymi CodeTwo.

2. Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej https://home.pl/regulaminy.

§2 Zasady korzystania z Ustug dodatkowych CodeTwo

1.
2.

Ustugi dodatkowe CodeTwo to ustugi §wiadczone droga elektroniczng przez home.pl.
Szczegétowy opis Ustugi CodeTwo: Szkolenie dla uzytkownikéw zawiera Zatacznik nr 1 do niniejszego
regulaminu dostepny na stronie internetowej_http://home.pl/.
Ustuga CodeTwo: Wdrozenie polega na przeprowadzaniu przez home.pl niezbednych instalacji oraz
konfiguracji zakupionej przez Klienta aplikacji CodeTwo E-mail signatures for Office 365 na
urzadzeniach Klienta. Zakres wdrozenia jest kazdorazowo ustalany z Klientem. Czynnosci sktadajace si¢
na Ustuge CodeTwo: wdrozenie wykonywane sa zdalnie bez stawiennictwa u Klienta przez osoby
wyznaczone przez home.pl z wykorzystaniem telefonicznego i elektronicznego kanatu komunikacji.
Opfaty z tytutu:
1/ Ustugi CodeTwo: Szkolenie dla uzytkownikow,
2/ Ustugi CodeTwo: Wdrozenie,
- zawiera Cennik, dostgpny na stronie internetowej http://home.pl.
Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustlug dodatkowych CodeTwo: Szkolenie dla uzytkownikéw
1/lub Ustugi CodeTwo: Wdrozenie jest:

a) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu, oraz

b) zaakceptowanie postanowien Regulaminu sieci home.pl, dostgpnego na stronie internetowej
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https://home.pl/regulaminy, oraz

C) uiszczenie na rzecz home.pl oplaty z tytutu wybranej ustugi - Ustugi CodeTwo: Szkolenie dla
uzytkownikéw i/lub Ustugi CodeTwo: Wdrozenie, oraz

d) w przypadku Ustugi CodeTwo: Szkolenie dla uzytkownikéw - uzgodnienie z konsultantem home.pl
w trybie wiadomosci elektronicznej szczegdétowego zakresu Ustlugi CodeTwo: Szkolenie dla
uzytkownikéw, w tym terminéw szkolen,

e) w przypadku Ustugi CodeTwo: Wdrozenie - uzgodnienie z konsultantem home.pl w trybie
wiadomosci elektronicznej i/lub kontaktu telefonicznego szczegétowego zakresu Ustugi CodeTwo:
Wdrozenie, ustalenie zakresu poszczegdlnych dziatan, terminéw ich wykonania oraz warunkéw
technicznych, informacji i dostgpéw, koniecznych do wykonania Ustugi CodeTwo: Wdrozenie,
ktére musza by¢ spetnione lub dostarczone przez Klienta.

6. Po otrzymaniu optaty z tytutu Ustugi CodeTwo: Szkolenie dla uzytkownikéw konsultant home.pl uzgodni
z Klientem w trybie wiadomosci elektronicznej szczegétowy zakres szkolen w ramach Ustugi CodeTwo:
Szkolenie dla uzytkownikéw, w tym termin tych szkolen.

7. W terminie 3 dni od dnia uiszczenia przez Klienta ceny z tytutu Ustugi CodeTwo: Wdrozenie specjalista
home.pl skontaktuje si¢ z Klientem telefonicznie na numer telefonu podany przez Klienta w Panelu Klienta
celem przekazania informacji niezbednych do wykonania Ustugi CodeTwo: Wdrozenie i ustalenia zakresu
poszczegdlnych dziatan, terminéw ich wykonania oraz zakresu warunkéw technicznych, informacji i
dostepéw, koniecznych do wykonania Ustugi CodeTwo: Wdrozenie, ktére musza by¢ spetnione lub
dostarczone przez Klienta.

8. Ustuga CodeTwo: Wdrozenie zostanie wykonana w terminie 7 dni od dnia spetnienia lub dostarczenia przez
Klienta w spos6b uzgodniony w trybie pkt. 7 powyzej warunkéw technicznych, informacji i dostepéw,
koniecznych do wykonania Ustugi CodeTwo: Wdrozenie. home.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za
przekroczenie powyzszego terminu wynikle z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

9. Po wykonaniu Ustugi CodeTwo: Wdrozenie, konsultant home.pl przesle Klientowi w formie wiadomosci
e-mail informacje podsumowujaca i potwierdzajaca wykonanie Ustugi CodeTwo: Wdrozenie. Klient
powinien odpowiedzie¢ konsultantowi home.pl na wiadomos$¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym w
formie wiadomosci e-mail potwierdzajac wykonanie Ustugi CodeTwo: Wdrozenie w calosci i bez uwag.
Brak odpowiedzi Klienta w terminie 48 godzin od otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym uznaje si¢ za milczace potwierdzenie wykonania Ustugi CodeTwo: Wdrozenie w catosci i bez

uwag.

§3. Czas trwania umowy o §wiadczenie Ustugi CodeTwo: Szkolenie dla uzytkownikow

Umowa o $wiadczenie Ustugi CodeTwo: Szkolenie dla uzytkownikéw zawierana jest pomiedzy home.pl a



Zatwierdzony Uchwatg nr 30/2021 Zarzagdu home.pl z dnia 03.02.2021

ho me I Obowiazuje od dnia 05.02.2021
P

Klientem na czas konieczny do przeprowadzenia szkolen uzgodnionych pomiedzy Klientem a konsultantem
home.pl w spos6b opisany w § 2 pkt 5 lit. d) oraz § 2 pkt 6 powyzej, (zwany dalej: Okresem abonamentowym
Ustugi CodeTwo: Szkolenie dla uzytkownikéw).

§ 4. Czas trwania umowy o $wiadczenie Ustugi CodeTwo: Wdrozenie

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi CodeTwo: Wdrozenie zawierana jest na czas oznaczony obejmujacy

okres niezbedny do wykonania Ustugi CodeTwo: Wdrozenie.

2. Umowa o $wiadczenie Uslugi CodeTwo: Wdrozenie moze by¢ rozwigzana przez Klienta przed
uplywem okresu wskazanego w pkt 1 powyzej, jedynie z przyczyn zaleznych wytacznie od home.pl t;.
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi CodeTwo: Wdrozenie. Do
rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego CodeTwo nie znajduja
zastosowania zapisy Regulaminu sieci home.pl przewidujace mozliwo$¢ rozwigzania przez Klienta
umowy zawartej z home.pl w trybie wypowiedzenia, z wyjatkiem zapisu przewidujacego mozliwo$¢
wypowiedzenia umowy zawartej z home.pl w przypadku zmiany niniejszego Regulaminu lub

Regulaminu sieci home.pl.

§ 5 Postanowienia koncowe.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje Regulamin sieci home.pl,

dostepny na stronie https://home.pl/regulaminy.




