Regulamin Ustlug Dropsuite Basic Backup

§1 Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady $wiadczenia ushug
Dropsuite Basic Backup (zwanych dalej: Ustugami Dropsuite Basic Backup) przez home.pl
Spotka Akcyjna z siedziba w Szczecinie, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, wpisang do Rejestru
Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin
- Centrum w Szczecinie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000431335, NIP: 8522103252, REGON: 811158242, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1
233 400,00 ztotych w catosci optaconym (zwang dalej: home.pl).

home.pl §wiadczy Ustugi Dropsuite Basic Backup w ramach wspotpracy z firma Dropmysite
Pte Ltd z siedzibg w Singapurze (zwang dalej: Producentem).

Regulamin dostgpny jest do wgladu na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy.

Terminy, ktore nie zostaly uregulowane wprost w Regulaminie maja znaczenie nadane im w
Regulaminie sieci home.pl, dostepnym na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy (zwanego rowniez dalej Regulaminem Sieci home.pl), a w razie
braku definicji w tym regulaminie - znaczenie potoczne najbardziej odpowiadajace
kontekstowi, w jakim zostaly uzyte.

§2 Zasady korzystania z Uslug Dropsuite Basic Backup

1.

Ustugi Dropsuite Basic Backup to ustugi swiadczone elektronicznie przez home.pl we

wspotpracy z Producentem, wskazane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu, dostepnym na stronie

internetowej home.pl pod adresem: https://home.pl/regulaminy, zgodnie ze Specyfikacjg tych
ustug dostepng na stronie internetowej home.pl pod adresem_https://home.pl/dropsuite-basic-
backup

Zakres $wiadczenia Ustug Dropsuite Basic Backup przez home.pl obejmuje:

a) udostepnienie Klientowi mozliwosci korzystania z Ustug Dropsuite Basic Backup
dostarczanych przez Producenta, w rozumieniu pkt 15 regulaminu Sieci home.pl, w
szczegolnosci poprzez zapewnienie mozliwosci logowania do Ustug z poziomu Panelu
Klienta;

b) $wiadczenie — we wspolpracy z Producentem — pomocy technicznej (wsparcia
technicznego) dla Klientow; pomoc techniczna jest swiadczona w formie zdalnej (bez
osobistej obecnosci w lokalu Klienta), przy wykorzystaniu standardowych kanatow
komunikacji home.pl z Klientami, ktore sg opisane na stronie internetowej home.pl, pod
adresem https://pomoc.home.pl/kontakt pomoc techniczna jest $wiadczona w regularnych
godzinach pracy konsultantow home.pl; czynno$ci pomocy technicznej sa wykonywane
przez home.pl bez zbednej zwtoki, jednak z uwzglednieniem normalnego toku zatatwiania
spraw i aktualnego obcigzenia praca.

W zakresie wykraczajacym poza $wiadczenia wskazane w ust. 2, Ustugi Dropsuite Basic

Backup wykonuje Producent.

Specyfikacja Ustug Dropsuite Basic Backup oraz Cennik tej ustugi, dostepne sg na stronie

internetowej home.pl pod adresem: https://home.pl/dropsuite-basic-backup. Specyfikacje Ustug

Dropsuite Basic Backup znajduja sie rowniez na stronie internetowej Producenta pod adresem:

https://dropsuite.com/

W toku procedury zakupu Ustug Dropsuite Basic Backup, Klient (1) dokonuje wyboru

konkretnego rodzaju ustugi spos$réd rodzajow ustug wskazanych w Zataczniku nr 1 do

Regulaminu oraz (2) okresla parametry ustugi sposrod dostepnych opcji , w tym: czas trwania

Okresu Abonamentowego.

Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustug Dropsuite Basic Backup jest:

a) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu, oraz

b) zaakceptowanie postanowien Regulaminu sieci home.pl, dostepnego na stronie internetowe;j
home.pl pod adresem: https://home.pl/regulaminy, oraz

c) zaakceptowanie przy pierwszym logowaniu do panelu administracyjnego Ustug Dropsuite
Basic  Backup, dostgpnego na  stronie  internetowej  Producenta  pod
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adresemhttps://feuw.dropmyemail.com/postanowien regulaminu (ogdélnych warunkéw)
Producenta w sprawie korzystania z Ustug Dropsuite Basic Backup, dostgpnego(-ych) na
stronie internetowej Producenta pod adresem: https://dropsuite.com/terms/.

d) udzielenie dalszych zgdd niezbednych dla nalezytego $wiadczenia przez home.pl lub
Producenta Ustug Dropsuite Basic Backup.

7. Klient w ramach korzystania z Ustug Dropsuite Basic Backup ma dostep do dwoch paneli
administracyjnych:

a) Panelu Klienta na stronie internetowej home.pl pod adresem: https://cp.home.pl (tu
udostepnione sg miedzy innymi: dane Klienta, faktury z tytutu Ustugi Dropsuite Basic
Backup, data koncowa Okresu Abonamentowego), oraz

b) panelu administracyjnego na stronie internetowej Producenta pod adresem:
https://euw.dropmyemail.com/ stuzacego do zarzadzania Ustugami Dropsuite Basic
Backup.

§3 Dane osobowe

1. Z uwagi na okoliczno$¢, ze home.pl nie jest producentem oprogramowania stuzacego do
realizacji Ustug Dropsuite Basic Backup, w celu zapewnienia prawidtowego wykonania
czynnosci wsparcia technicznego, home.pl bedzie korzystal z pomocy Producenta, ktory
prowadzi swoja dziatalno$¢ na terenie Singapuru. Z tego powodu Producent musi mieé
mozliwo$¢ zdalnego dostepu do informacji zbieranych przez home.pl, wiaczajac w to dane
osobowe wykorzystywane przez Klienta do uzyskania dostgpu (logowania) do Ustug poprzez
Panel Klienta. Dotyczy to nast¢pujacych danych osobowych:

a) adresu e-mail wykorzystywanego w procesie uzyskania dost¢pu (logowania) do Ustugi;
b) numeru IP urzadzenia wykorzystywanego do uzyskania dostepu (logowania) do Ustugi.

2. Ze wzgledu na okoliczno$ci opisane w Ust. 1, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Dropsuite
Basic Backup (w toku procedury zamawiania Ustug), niezbedne jest uprzednie udzielenie przez
osoby, ktorych dotycza dane osobowe opisane w ust. 1 (dalej jako ,,Dane Osobowe”), zgody na
umozliwienie dostepu do tych danych osobom zatrudnionym przez Producenta, znajdujagcym
si¢ - W momencie korzystania z tego dostepu - W panstwie trzecim w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych (dalej jako ,,RODO”). Zgoda ta stanowi zgode¢ na przekazanie danych
osobowych, o ktorych mowa w ust. 1 do Singapuru jako panstwa trzeciego. Tres¢ zgody stanowi
zalacznik nr 2 do Regulaminu.

3. Przy zawarciu umowy o $wiadczenie Ustug Dropsuite Basic Backup, Klient udzieli home.pl
zgody, o ktorej mowa w ust. 2, jezeli Dane Osobowe dotycza jego osoby.

4. Jezeli Dane Osobowe dotyczy¢ beda osob innych niz Klient, Klient jest zobowigzany, przed
rozpoczgciem korzystania z Ustug Dropsuite Basic Backup, do uzyskania od tych os6b zgody,
o ktorej mowa w ust. 2, oraz jej przechowywania w formie pisemnej lub elektronicznej przez
okres trwania umowy o swiadczenie Ustug Dropsuite Basic Backup oraz przez okres dalszych
10 lat. Na zadanie home.pl, Klient przedstawi home.pl dokument zawierajacy zgode, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim lub inne dowody potwierdzajace w sposob jednoznaczny fakt
udzielenia zgody i jej tres¢. Tre$¢ zgody powinna odpowiadaé tresci zatacznika nr 2 do
Regulaminu.

5. W sytuacji, w ktorej w toku obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug Dropsuite Basic
Backup, powstanie konieczno$¢ postugiwania si¢ Danymi Osobowymi dotyczacymi innych
osob, Klient uzyska od tych osob na rzecz home.pl zgody, o ktorych mowa w ust. 2. przed
wykorzystaniem tych danych w celach opisanych w ust. 1 i 2. Tre$¢ zgody powinna odpowiadac
tresci zatacznika nr 2 do Regulaminu. Zapisy ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

6. Niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie przez Klienta zobowigzan okreslonych w ust. 4 lub
5 powoduje powstanie po stronie Klienta odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec home.pl.
Obowiazek naprawienia szkody obejmuje w takim wypadku takze konieczno$¢ pokrycia
wszelkich kar, sankcji, optat oraz wszelkich innych kwot pieni¢znych natozonych na home.pl
lub zasadzonych od home.pl w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
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zobowigzan okreslonych w ust. 4 i 5, w tym takze kosztow prowadzonych postepowan
sagdowych, administracyjnych lub sadowo-administracyjnych.

7. Niezaleznie od kwestii przekazania Danych Osobowych w celu realizacji pomocy technicznej,
home.pl wskazuje, ze zawarcie umowy o §wiadczenie Ustug, umozliwia home.pl powierzanie
przetwarzania Producentowi Danych Osobowych, nie zwigzane z przekazaniem tych danych do
panstwa trzeciego, a Producent moze te dane podpowierzy¢ swoim wykonawcom.

8. Klient moze przekaza¢ home.pl lub Producentowi Dane Osobowe dotyczace osob innych niz
on sam tylko i wylacznie jezeli jest to zgodne z przepisami prawa ( tym: RODO), a w
szczegolnosci: posiada podstawe prawnag do przetwarzania tych danych, za$ jezeli Klient jest
podmiotem przetwarzajacym w odniesieniu do tych danych - jezeli uzyskal na to zgodg
administratora.

9. Ani home.pl, ani Producent nie ponosza wobec Klienta zadnej odpowiedzialnosci za skutki
nienalezytego wykonania lub niewykonania przez Klienta obowiazkow okreslonych
postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa o ochronie danych osobowych (w tym:
RODO). W razie skierowania przeciwko home.pl lub Producentowi jakichkolwiek roszczen (w
tym takze z tytulu kar, sankcji, optat itp.), majacych zwigzek z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem przez Klienta zobowigzan okreslonych w niniejszym paragrafie,
Klient zaspokoi te roszczenia bezposrednio wobec 0sob, podmiotow lub organow zglaszajacych
roszczenia wobec home.pl lub Producenta lub tez zwrdci¢ home.pl albo odpowiednio
Producentowi kwotg rowng wydatkom poniesionym na zaspokojenie tych roszczen — jesli ze
wzgledu na okolicznosci home.pl lub Producent zaspokoili te roszczenia we wlasnym zakresie.

§4 Rozwiazanie umowy o $wiadczenie Ustug Dropsuite Basic Backup.

1. Umowa o $wiadczenie Ustug Dropsuite Basic Backup zawierana jest na czas oznaczony,
obejmujacy Okres Trwania Umowy, wskazany w podsumowaniu warunkéw zamowienia na te
ustugi oraz w potwierdzeniu przyj¢cia tego zamowienia przez home.pl.

2. Zasady rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug Dropsuite Basic Backup przez Klienta lub
przez home.pl przed uptywem Okresu Trwania Umowy okre$la Regulamin Sieci home.pl.

§5 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje Regulamin
sieci  home.pl, dostepny na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy oraz regulamin (ogdlne warunki) Producenta, o ktorych mowa w §
2 ust6 litc.

2. home.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Zatacznika nr 1 do Regulaminu poprzez zmiang
typow i rodzajow Ustug Dropsuite Basic Backup (rozszerzanie i ograniczanie, dodanie
nowych). Zmiana taka nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu w rozumieniu przepiséw
prawa oraz Regulaminu sieci home.pl, dostgpnego na stronie internetowej home.pl pod
adresem: https://home.pl/regulaminy. Zmiana taka nie wplywa na korzystanie z Ustug
Dropsuite Basic Backup na podstawie zawartych przed jej wprowadzeniem umow o
swiadczenie przez home.pl Ustugi Dropsuite Basic Backup.

3. Zmiana oraz uchylenie Regulaminu nastgpuje w sposob okreslony w Regulaminie sieci
home.pl.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zamieszczenia na stronie internetowej home.pl pod
adresem https://home.pl/regulaminy
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu korzystania z Ustlug Dropsuite Basic Backup
Zgoda na przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego

home.pl Spotka Akcyjna z siedzibg w Szczecinie, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, wpisana do Rejestru
Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin -
Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000431335, NIP: 8522103252, REGON: 811158242, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.233.400,00 ztotych w cato$ci optaconym (zwana dalej: home.pl) wraz ze spotka Dropmysite Pte Ltd
z siedzibg w Singapurze pod adresem #01-12 Block 71, Ayer Rajah Crescent Singapore 139951,
zarejestrowana pod numerem 201135917D (zwana dalej Producentem), $wiadczg Ustugi Dropsuite
Basic Backup (zwane dalej Ustugami), zgodnie ze Specyfikacja stanowigca Zatacznik nr 1 do
Regulaminu tych Ustug, dostepnego na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy.

Swiadczenie Ustug Dropsuite Basic Backup obejmuje roéwniez wykonanie czynnosci pomocy
technicznej, przy czym — z uwagi na okoliczno$¢, iz tworca oprogramowania stuzacego do korzystania
z Ustug jest Producent, dla wykonania czynno$ci pomocy technicznej niezb¢dny jest czynny udziat
Producenta. Z tego powodu Producent musi mie¢ zapewniong mozliwo$¢ dostgpu do danych osobowych
wykorzystywanych przez Klienta przy logowaniu do Ustug poprzez Panel Klienta na stronie
internetowej home.pl. Dotyczy to nastepujacych danych osobowych:

1) adresu e-mail wykorzystywanego w procesie uzyskania dostepu (logowania) do Ustugi;

2) numeru IP urzadzenia wykorzystywanego do uzyskania dostepu (logowania) do Ustugi.

Dane osobowe wskazane powyzej sa przechowywane na serwerach zlokalizowanych na terenie Unii
Europejskiej, lecz swiadczenie pomocy technicznej moze wymagaé zdalnego dostepu do tych danych
0sOb zatrudnionych przez Producenta, znajdujacych si¢ w Singapurze, ktéry jest panstwie trzecim w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych (dalej jako ,,RODO”). Umozliwienie personelowi Producenta dostepu do powyzszych
danych powinno by¢ traktowane jako przekazanie danych osobowych do kraju trzeciego w rozumieniu
RODO.

home.pl informuje, ze Singapur jako panstwo trzecie w rozumieniu RODO nie zapewnia standardu
ochrony danych osobowych jaki wynika z przepisow obowigzujacych w Polsce, w tym w szczegolnosci
zRODO, gdyz na terenie Singapuru przepisy te nie majg zastosowania. Oznaczato, ze z udostgpnieniem
danych osobowych Producentowi zlokalizowanemu w panstwie trzecim wigze si¢ potencjalne ryzyko,
iz dane te beda przetwarzane bez zachowania rygorow wynikajacych z RODO. Nalezy jednak zastrzec,
ze dotyczy to wylacznie dwoch wskazanych powyzej danych, a home.pl oraz Producent wspolpracuja
w celu eliminacji ryzyka naruszenia danych osobowych.

Majac na wzgledzie powyzsze, niniejszym wyrazam W trybie art. 49 ust. 1 lit. a) RODO zgode na
przekazanie przez home.pl dotyczacych mnie danych osobowych, to jest:

1) adresu e-mail wykorzystywanego w procesie uzyskania dostgpu (logowania) do Ustugi Dropsuite
Basic Backup;

2) numeru IP urzadzenia wykorzystywanego do uzyskania dostepu (logowania) do Ustugi Dropsuite
Basic Backup

do Producenta w celu $wiadczenia pomocy technicznej dotyczacej Ustug Dropsuite Basic Backup — w
zakresie niezbednym do zapewnienia tej pomocy technicznej.

Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze udzielona przeze mnie zgoda moze zosta¢ w kazdym czasie odwolana.
Dla skutecznego odwotania zgody niezbedne jest zlozenie stosownego o$wiadczenia o odwotaniu
niniejszej zgody i przekazanie go do home w formie wiadomosci email na adres e-mail:
info@home.net.pl lub w formie papierowej — osobiscie w siedzibie home.pl wskazanej w Regulaminie
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lub listem poleconym na adres siedziby home.pl wskazany w Regulaminie. Jednoczes$nie przyjmuje do
wiadomo$ci, ze odwolanie zgody spowoduje brak mozliwosci §wiadczenia Ustug przez home.pl i/ lub
Producenta w catosci lub w czgsci, co moze doprowadzi¢ do rozwigzania przez home.pl z przyczyn
lezacych po mojej stronie umowy na $wiadczenie Ustug Dropsuite Basic Backup.



