home.pl

Regulamin Ustug “Prace Administracyjne na Serwerze” i “Wsparcie Administratora Serweréw”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) reguluje zasady $wiadczenia Ustug “Prace
Administracyjne na Serwerze” i “Wsparcie Administratora Serweréw” (dalej jako: ,Ustuga”) przez
home.pl Spotke Akcyjng z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Szczecin — Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000431335, REGON 811158242, NIP 8522103252, (dalej jako: ,,home.pl”).

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem: https://home.pl/regulaminy/.

§ 2. Opis Ustugi

1.

Ustuga swiadczona jest przez home.pl drogg elektroniczng i polega na wykonywaniu na rzecz Klienta
czynnosci rozszerzonego wsparcia technicznego w odniesieniu do posiadanych przez Klienta ustug
home.pl. Katalog ustug home.pl, do ktérych zastosowanie ma Ustuga, stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu. Nie jest mozliwe zamdwienie Ustugi w odniesieniu do ustug innych niz wymienione
w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Ustuga obejmuje w szczegdélnosci takie czynnosci, jak: prace migracyjne, import eksport baz danych
aktualizacje systemu operacyjnego, w tym rekompilacje kernela i aktualizacje apache i tym podobne,
instalacje certyfikatéw SSL, FSCK, instalacje dodatkowego oprogramowania, badania diagnostyczne
sprzetu, instalacje pakietdw oprogramowania. Zakres czynnosci wykonywanych w ramach Ustugi
kazdorazowo podlega indywidualnemu uzgodnieniu z Klientem przed rozpoczeciem ich
wykonywania.

home.pl oferuje Ustuge w Pakietach opisanych na stronie internetowej pod adresem:
https://home.pl/wsparcie-administratora-serwerow/

§ 3. Zasady korzystania z Ustugi

1.

Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustugi jest:

a. zaakceptowanie postanowien Regulaminu oraz Regulaminu sieci home.pl, dostepnego na
stronie internetowej pod adresem: https://home.pl/regulaminy/, oraz

b. zapoznanie sie z aktualng Politykg Prywatnosci dostepng pod adresem: https://home.pl/rodo/,

c. zaptata ceny za Ustuge.

Aby zaméwic¢ Ustuge, nalezy skontaktowac sie z home.pl z wykorzystaniem jednej z metod kontaktu
wskazanych na stronie internetowej pod adresem https://pomoc.home.pl/kontakt. Przedstawiciel
home.pl pomaga Klientowi okresli¢ jego potrzeby i dobra¢ odpowiedni Pakiet Ustugi. Przed ztozeniem
zamoOwienia na Ustuge Klient otrzymuje od przedstawiciela home.pl wiadomosé e-mail ze
szczegdtowym opisem czynnosci, ktdre zostang wykonane w ramach Ustugi, oraz wycene Ustugi.

Do obowigzkdw Klienta nalezy udzielenie home.pl wszelkich informacji koniecznych do okreslenia
zakresu Ustugi oraz do prawidtowego jej wykonania.

home.pl moze odméwic¢ wykonania Ustugi, gdy z przyczyn obiektywnych nie jest to mozliwe, w tym
w szczegdlnosci, gdy:

a. prawidtowe wykonanie Ustugi nie jest mozliwe ze wzgledéw technologicznych Iub
bezpieczenstwa (np. ze wzgledu na przestarzate lub nieznane home.pl oprogramowanie na
ustugach Klienta);

b. prawidtowe wykonanie Ustugi moze okazac sie niemozliwe z przyczyn nielezgcych po stronie
home.pl, np. w przypadku delistowania list RBL;

c. prawidtowe wykonanie Ustugi nie jest mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np.



https://home.pl/wsparcie-administratora-serwerow/

home.pl

nieprzygotowane lub niewtasciwie przygotowane srodowisko na ustudze Klienta,
nieprzekazanie przez Klienta wystarczajacych informacji);

d. dla prawidtlowego wykonania Ustugi konieczne jest wykonanie dodatkowych czynnosci
wykraczajacych poza zakres Ustugi, ktdra to konieczno$é nie mogta by¢ przewidziana przed
zawarciem Umowy o swiadczenie Ustugi i wynika z przyczyn nielezagcych po stronie home.pl
(np. z nieprzekazania przez Klienta kompletnych informacji lub wymagan lub z przekroczenia
limitu godzin w ramach wykupionego przez Klienta pakietu godzin).

home.pl powiadamia Klienta o wykonaniu Ustugi za posrednictwem poczty elektronicznej. W
terminie 7 dni od otrzymania wiadomosci e-mail o wykonaniu Ustugi przez home.pl, Klient moze
zgtosi¢ uwagi dotyczace niezgodnosci wykonanej Ustugi z umowa. W razie zgtoszenia przez Klienta
uzasadnionych uwag w tym terminie, home.pl wykona czynnosci niezbedne dla doprowadzenia
Ustugi do zgodnosci zumowa. Po uptywie tego terminu bez uwag Klienta, Ustuge uznaje sie za
wykonang prawidtowo. Postanowienia niniejszego ustepu pozostajg bez uszczerbku dla praw
przystugujgcych Konsumentom i Przedsiebiorcom na prawach konsumenta.

W przypadku gdy nabyta przez Klienta Ustuga obejmuje pakiet godzin w ramach Okresu
Abonamentowego (,, Wsparcie Administratora Serweréw”):

a. postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio;

b. niewykorzystane godziny nie podlegajg przeniesieniu na kolejny Okres Abonamentowy ani
nie przystuguje za nie zwrot pieniedzy.

Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi z jakiejkolwiek przyczyny nie powoduje automatycznego
rozwigzania umowy o ustuge, w zwigzku z ktérg Ustuga zostata nabyta.

§ 4. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje Regulamin sieci
home.pl.

Zmiana tresci Zatgcznika nr 1 do Regulaminu nie stanowi zmiany Regulaminu i kazdorazowo
znajduje zastosowanie do uméw o $wiadczenia Ustugi zawartych po dacie zmiany.

Regulamin obowigzuje od dnia 23.05.2024 r.



