h o m e p I Regulamin TeamViewer
m

§1 Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady §wiadczenia ustug
TeamViewer

(zwanych dalej: Ustugami TeamViewer) przez home.pl Spotka Akcyjng z siedzibg w
Szczecinie, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie,
XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000431335, NIP:
8522103252, REGON: 811158242, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 233 400,00 ztotych
w catosci optaconym (zwang dalej: home.pl).

home.pl $wiadczy Ustugi TeamViewer w ramach wspotpracy z firmami: TeamViewer GMBH
z siedziba w Niemczech, Jahnstr. 30, 73037 Goeppingen (zwang dalej: Producentem) i Prianto
GmbH z siedzibg w Niemczech, Barthstrall 18, 80339 Miinchen (zwang dalej: Dystrybutorem)
Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej home.pl pod adresem:

https://home.pl/regulaminy.

Terminy, ktére nie zostaly uregulowane wprost w Regulaminie majg znaczenie nadane im w

Regulaminie sieci home.pl, dostepnym na stronie internetowej home.pl pod adresem:

https://home.pl/regulaminy (zwanym réwniez dalej Regulaminem Sieci home.pl), a w razie
braku definicji w tym regulaminie - znaczenie potoczne najbardziej odpowiadajace

kontekstowi, w jakim zostaly uzyte.

§2 Zasady korzystania z Uslug TeamViewer

Ustugi TeamViewer to ustugi $wiadczone elektronicznie przez home.pl we wspotpracy z
Producentem, wskazane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu, dostgpnym na stronie internetowej
home.pl pod adresem: https://home.pl/regulaminy, zgodnie ze Specyfikacja i Cennikiem tych

ustug dostepnymi na stronie internetowej home.pl pod adresem https://home.pl/teamviewer.

Specyfikacje Ustug TeamViewer znajduja si¢ roOwniez na stronie internetowej Producenta pod

adresem: https://www.teamviewer.com/pl/kup-teraz/

Zakres $wiadczenia Ustug TeamViewer przez home.pl obejmuje udostepnienie Klientowi
mozliwosci korzystania z Uslug TeamViewer dostarczanych przez Producenta i Dystrybutora,
w rozumieniu pkt 15 regulaminu Sieci home.pl, w szczegdlnosci poprzez: przekazanie

Producentowi i Dystrybutorowi danych osobowych Klienta, o ktérych mowa ponizej,
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zapewnienie Klientowi mozliwo$ci logowania do Ustug z poziomu Panelu Klienta, jak
réwniez mozliwosci zarzadzania uzytkownikami Ustug, w tym poprzez przydzielanie im
dostepu do Ustug oraz do panelu administracyjnego Producenta, o ktéorym mowa w ust. 6 lit.
b) ponizej. W ramach Ustlug TeamViewer oraz w celu ich nalezytego wykonania, home.pl
bedzie pobierat od Klienta dane osobowe, ktorych zakres zostanie okreslony szczegdétowo w
trakcie procesu rejestracji przez Klienta Ustug TeamViewer w Panelu Klienta, o ktorym mowa
w pkt 6 lit. a) ponizej, w celu ich przekazania Producentowi. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze brak udostepnienia danych

osobowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim uniemozliwi home.pl wykonania Ustlug
TeamViewer na rzecz Klienta. Podstawe prawna przetwarzania wskazanych wyzej danych,
warunki ich przetwarzania, w tym cel przetwarzania oraz sposob zakonczenia przetwarzania,
okresla klauzula informacyjna udostgpniona klientowi w toku procedury rejestracji Ustug
TeamViewer

W zakresie wykraczajacym poza §wiadczenia wskazane w ust. 2, Ushugi TeamViewer, w tym
szczegolnosci - czynnos$ci wsparcia technicznego, wykonuje Producent. W szczegdlnos$ci
Producent dostarcza bezposrednio do Klienta — na adres e-mail wskazany home.pl przez
Klienta zgodnie z pkt 2 powyzej — wiadomos$¢ e-maila z linkiem aktywujacym nabyte przez
Klienta Ustugi TeamViewer Warunki §wiadczenia Uslug TeamViewer przez Producenta
okresla umowa zawarta bezposrednio pomi¢dzy Klientem a Producentem (pkt 5 lit. ¢)
ponizej).

W toku procedury zakupu Ustug TeamViewer, Klient (1) dokonuje wyboru konkretnego
rodzaju ustugi sposrod rodzajow ustug wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu oraz (2)
okres$la parametry ustugi (w tym: czas trwania Okresu Abonamentowego) spos$rod dostepnych
opcji.

Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustug TeamViewer jest:

a) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu, oraz

b) zaakceptowanie postanowien Regulaminu sieci home.pl, dostgpnego na stronie

internetowej home.pl pod adresem: https://home.pl/regulaminy, oraz

¢) zapoznania si¢ z zasadami przetwarzania danych osobowych, opisanymi w Polityce

Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://home.pl/rodo/

d) zaakceptowanie przy pierwszym logowaniu do panelu administracyjnego Producenta, o
ktérym mowa w ust. 6 lit. b) ponizej), postanowien umowy z Producentem w sprawie
korzystania z Ustug TeamViewer, dostepnej na stronie internetowej Producenta pod

adresem: EULA / DPA (teamviewer.com)
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e) udzielenie dalszych zgdd niezbednych dla nalezytego §wiadczenia przez home.pl lub
Producenta Ustug TeamViewer.

Klient w ramach korzystania z Ustug TeamViewer ma dostep do dwoch paneli
administracyjnych:

a) Panelu Klienta na stronie internetowej home.pl pod adresem: https://cp.home.pl (tu
udostepnione sag miedzy innymi: dane Klienta, faktury z tytulu Ustugi TeamViewer,
data koncowa Okresu Abonamentowego), oraz

b) panelu administracyjnego na stronie internetowej Producenta pod adresem

TeamViewer Management Console stuzacego do zarzgdzania Ustugami Team Viewer.

Zasady odpowiedzialnosci za wady (wadliwe dziatanie) Ustug TeamViewer okresla umowa
pomiedzy Klientem a Producentem (pkt 5 lit. ¢) ). Z zastrzezeniem zdania nastepnego,
home.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady (wadliwe dzialanie) Ustug TeamViewer , w
zakresie wykraczajacym poza czynnos$ci okreslone w pkt 2. Wylaczenie odpowiedzialnosci
okreslone w zdaniu poprzedzajacym nie ma zastosowania do Klientéw bedacych
konsumentami w zakresie, w jakim odpowiedzialnos¢ te reguluja odmiennie bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze pomimo nalezytego wykonania przez home.pl czynnos$ci
okreslonych w pkt 2, Producent moze odmowi¢ swiadczenia Ushug TeamViewer na rzecz
Klienta. W takim przypadku rozpoczecie §wiadczenia lub dalsze $wiadczenie Ushug
TeamViewer na rzecz tego

Klienta nie b¢dzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od home.pl. O powyzszej odmowie
$wiadczenia Ushug TeamViewer, home.pl powiadamia Klienta, przekazujac mu w miare
mozliwos$ci wyjasnienie przyczyn odmowy (o ile takie wyjasnienie uzyskat od Producenta). W
takim przypadku home.pl niezwtocznie dokonuje rowniez zwrotu na rzecz Klienta naleznosci
pobranych od Klienta z tytutu Ustug TeamViewer - w zakresie, w jakim nie mogg by¢ one
$wiadczone z powodu odmowy

Producenta. Klientowi nie bedg przystugiwacé z tytutu okreslonego w niniejszym punkcie 8
zadne dalsze roszczenia od home.pl.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi TeamViewer lub oprogramowanie wchodzace w
sktad tych ustug, mogg by¢ przedmiotem ograniczen eksportowych lub importowych i/lub
przedmiotem sankcji ekonomicznych lub innych podobnych regulacji (dalej tacznie jako
,»Ograniczenia handlowe”), wynikajacych z przepisow prawa Unii Europejskiej, Stanow
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, lub innych aktow prawnych. Okreslenie, czy Ustlugi
TeamViewer lub oprogramowanie wchodzgce w sktad tych ustug, stanowig przedmiot
Ograniczen handlowych oraz okreslenie zakresu tych ograniczen, wynika z umowy na

swiadczenie Ustug TeamViewer zawieranej pomigdzy Producentem a Klientem (pkt 5 lit. c) ).
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Klient jest zobowigzany zapoznac¢ si¢ z ograniczeniami handlowymi dotyczacymi Uslug
TeamViewer oraz ma obowiazek ich bezwzglednego przestrzegania. Naruszenie przez Klienta
Ograniczen handlowych dotyczacych Ustug TeamViewer stanowi razace naruszenie przez
Klienta warunkéw §wiadczenia Ustug TeamViewer oraz podlega sankcjom okreslonym w
przepisach prawa, regulaminie sieci home.pl oraz w umowie zawartej pomigdzy Klientem a

Producentem w trybie pkt 5 lit. c).

§3 Rozwiazanie umowy o §wiadczenie Ustlug TeamViewer.

1. Umowa o $wiadczenie Ustug TeamViewer zawierana jest na czas oznaczony, obejmujacy Okres
Trwania Umowy, wskazany w podsumowaniu warunkow zamdwienia na te ustugi oraz w
potwierdzeniu przyjecia tego zamowienia przez home.pl.

2. Zasady rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug TeamViewer przez Klienta lub przez home.pl

przed uptywem Okresu Trwania Umowy okresla Regulamin Sieci home.pl.

§4 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje Regulamin
sieci home.pl, dostepny na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy oraz regulamin (ogolne warunki) Producenta, o ktorych mowa w

§2ust5litc.

2. home.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Zalacznika nr 1 do Regulaminu poprzez zmiane
typow i rodzajow Ustug TeamViewer (rozszerzanie i ograniczanie, dodanie nowych). Zmiana
taka nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu w rozumieniu przepisow prawa oraz
Regulaminu sieci home.pl, dostgpnego na stronie internetowej home.pl pod adresem:

https://home.pl/regulaminy. Zmiana taka nie wptywa na korzystanie z Ustug TeamViewer na

podstawie zawartych przed jej wprowadzeniem umoéw o $wiadczenie przez home.pl Ustugi
TeamViewer.

3. home.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu, jak rowniez zastgpienia Regulaminu
nowym. Zmiana Regulaminu lub nowy Regulamin s wprowadzane przy zastosowaniu
postanowien Regulaminu sieci home.pl dotyczacych zmian/ wprowadzania nowego

regulaminu sieci home.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem zamieszczenia na stronie internetowej home.pl.
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