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Regulamin Ustug Wsparcia Technicznego dla Ustug Microsoft

81 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady swiadczenia ustug wsparcia
technicznego dla Ustug Microsoft (zwanych dalej: Ustugami Wsparcia Technicznego dla Ustug
Microsoft) przez home.pl Spotke Akcyjng z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4,
70-653 Szczecin, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000431335, REGON 811158242, NIP 8522103252, (zwang
dalej: home.pl).

2. Regulamin dostepny jest do wgladu w siedzibie home.pl oraz na stronie internetowej
https://home.pl/regulaminy.

§2 Zasady korzystania z Ustug Wsparcia Technicznego dla Ustug Microsoft

1. Ustugi Wsparcia Technicznego dla Ustug Microsoft to ustugi swiadczone elektronicznie przez
home.pl, ktérych zakres zostat opisany w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu, ktére dotycza Ustug
Microsoft wskazanych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu, $§wiadczonych zgodnie z zapisami
Regulaminu Ustug Microsoft, dostgpnego na stronie internetowej https://home.pl/regulaminy.
Czynnosci w zakresie Ustug Wsparcia Technicznego dla Ustug Microsoft wykonywane sa
zdalnie bez stawiennictwa u Klienta przez osoby wyznaczone przez home.pl z wykorzystaniem
telefonicznego i elektronicznego kanatu komunikacji pod numerami telefonow i adresami email
wskazanymi podczas procesu zakupu Uslug Wsparcia Technicznego dla Ustug Microsoft.

2. Specyfikacje Ustug Wsparcia Technicznego dla Ustug Microsoft oraz Cennik, dostgpne sg na
stronie internetowej home.pl https://home.pl.

3. Wybor rodzaju Ustugi Wsparcia Technicznego dla Ustug Microsoft sposrod opisanych w
Zalaczniku nr 1 do Regulaminu oraz w Specyfikacji Ustug Wsparcia Technicznego dla Ushug
Microsoft, nastepuje na etapie sktadania zamowienia przez Klienta.

4. Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustug Wsparcia Technicznego dla Ustug Microsoft
jest:

a) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu, oraz
b) zaakceptowanie postanowien Regulaminu sieci home.pl dostgpnego na stronie
https://home.pl/regulaminy, oraz


https://home.pl/
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C) zaakceptowanie i zobowigzanie si¢ do spetnienia warunkow technicznych, w tym udzielenia
informacji i dostepow, koniecznych do wykonania Ustugi Wsparcia Technicznego dla Ustug
Microsoft wskazanych przez specjalist¢ z home.pl w trybie pkt. Sponize;j.

d) Uiszczenie optat z tytulu Ustug Wsparcia technicznego dla Ustug Microsoft

5. W terminie 3 dni roboczych od dnia ziszczenia si¢ wszystkich warunkow okreslonych w pkt 4
powyzej specjalista home.pl skontaktuje si¢ z Klientem telefonicznie pod numerem telefonu
podanym przez Klienta w Panelu Klienta, celem uzyskania informacji niezbednych do
wykonania Ustug Wsparcia Technicznego dla Ustug Microsoft i ustalenia zakresu
poszczegblnych dziatan, termindéw ich wykonania oraz zakresu warunkéw technicznych,
informacji i dostepoéw, koniecznych do wykonania Ushugi Wsparcia Technicznego dla Ustug
Microsoft, ktore musza by¢ spetnione lub dostarczone przez Klienta. Podsumowanie uzgodnien
powzietych w trybie opisanym w niniejszym punkcie, home.pl przekazuje Klientowi w formie
wiadomosci e-mail, przestanej na adres e-mail wskazany w Panelu Klienta. Klient jest
zobowigzany niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych (dni tygodnia od
poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) zweryfikowaé tre§c
podsumowania pod katem zgodnosci z ustaleniami telefonicznymi i powiadomi¢ home.pl — w
formie zwrotnej wiadomosci e-mail o ewentualnych niezgodnosciach. Brak zgloszenia
niezgodnos$ci przez Klienta w powyzszym terminie jest rownoznaczny z potwierdzeniem przez
Klienta, ze tre$¢ podsumowania jest zgodna z ustaleniami stron.

6. Usluga Wsparcia Technicznego dla Ustug Microsoft zostanie wykonana w terminie okreslonym
w tre$ci wiadomosci e-mail wystanej przez home.pl do Klienta, zawierajacej podsumowanie
ustalen stron dokonanych w trybie pkt 5. Termin wykonania Ustugi bedzie liczony od dnia
spelnienia lub dostarczenia przez Klienta w sposob uzgodniony w trybie pkt.5 powyzej
warunkow technicznych, informacji i dostepow, koniecznych do wykonania Ustugi Wsparcia
Technicznego dla Ustug Microsoft. Termin wykonania Ustugi jest uzalezniony od rodzaju
czynno$ci podlegajacych wykonaniu oraz aktualnych mozliwosci technicznych i
organizacyjnych home.pl. Termin wykonania Ustugi moze zosta¢ zmieniony przez home.pl,
jesli wykonanie Ustugi w terminie pierwotnym okaze si¢ niemozliwe lub znacznie utrudnione z
przyczyn nie zawinionych przez home.pl, w tym - z powodu zmiany zakresu czynnosci
podlegajacych wykonaniu, braku wspoéldziatania Klienta przy wykonaniu Ustugi,
nieprzewidzianych utrudnien organizacyjnych lub technicznych po stronie home.pl lub Klienta.

7. Zmiana uzgodnionego zakresu Ustugi jest dokonywana w drodze dwustronnych uzgodnien
pomiedzy stronami. Uzgodnienia takie wymagaja potwierdzenia przez home.pl i Klienta w
formie wiadomosci email.

§3 Rozwiazanie umowy o Swiadczenie przez home.pl Ustugi Wsparcia Technicznego dla Uslug
Microsoft

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego dla Ustug Microsoft zawierana jest na
czas oznaczony obejmujacy okres niezbedny do wykonania Ustugi Wsparcia Technicznego dla
Ustug Microsoft.

2. Umowa o s$wiadczenie Uslugi Wsparcia Technicznego dla Uslug Microsoft moze by¢
rozwigzana przez Klienta przed uptywem okresu wskazanego w pkt 1 powyzej, jedynie z
przyczyn zaleznych wytacznie od home.pl tj. w przypadku niewykonania lub nie nalezytego
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wykonania Ustugi Wsparcia Technicznego Office dla Ustug Microsoft. Do rozwigzania umowy
0 $wiadczenie Ustugi Wsparcia Technicznego dla Ustug Microsoft nie znajduja zastosowania
zapisy Regulaminu sieci home.pl przewidujace mozliwos$¢ rozwigzania przez Klienta umowy
zawartej z home.pl w trybie wypowiedzenia, z wyjatkiem zapisu przewidujacego mozliwosé
wypowiedzenia umowy zawartej z home.pl w przypadku zmiany niniejszego Regulaminu lub
Regulaminu sieci home.pl.

§4 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje Regulamin
sieci home.pl, dostepny na stronie https://home.pl/regulaminy.

2. home.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Zatacznika nr 1 do Regulaminu poprzez zmiang
typow 1 rodzajow Ustug Wsparcia Technicznego dla Ustlug Microsoft (rozszerzanie i
ograniczanie, dopisywanie nowych). Zmiana taka nie stanowi zmiany Regulaminu w
rozumieniu przepisow prawa oraz Regulaminu sieci home.pl. Zmiana taka nie wptywa na
korzystanie z Ustug Wsparcia Technicznego dla Uslug Microsoft na podstawie zawartych przed
jej wprowadzeniem umow o $wiadczenie przez home.pl Ustugi Wsparcia Technicznego dla
Ustug Microsoft.

3. home.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu, jak rowniez zastgpienia Regulaminu
nowym. Zmiana Regulaminu lub nowy Regulamin sg wprowadzone przy zastosowaniu
postanowien Regulaminu sieci home.pl dotyczacych zmian/wprowadzenia nowego Regulaminu
sieci home.pl.

4. Zmiana zatacznika do Regulaminu w zakresie listy Ustug Microsoft, dla ktorych sg swiadczone
Ustugi wsparcia technicznego zgodnie z Regulaminem, nie stanowi zmiany Regulaminu i
dochodzi do skutku z momentem dokonania publikacji zmienionego zalacznika na stronie
https://home.pl/regulaminy, chyba ze home.pl okresli inny termin jej wejscia w zycie.



