Obowigzuje od dnia 30.06.2023 .

home.pl

Regulamin Ustug Acronis Cyber Protect

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) reguluje zasady $wiadczenia Ustug Acronis Cyber
Protect przez home.pl Spoétke Akcyjng z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-
653 Szczecin, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000431335, REGON: 811158242, NIP: 852210325 (dalej jako:
,home.pl”).

home.pl swiadczy Ustugi Acronis Cyber Protect w ramach wspétpracy z Strato AG (Otto-
Ostrowski-StraRRe 7, 10249 Berlin, Niemcy) (dalej jako: “Partner”) oraz Acronis Germany GmbH
(Landsberger Str. 110, 80339 Miinchen, Niemcy) (dalej jako: ,,Producent”).

Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy.

§ 2. Zasady korzystania z Ustug Acronis Cyber Protect

1.

3.

Ustugi Acronis Cyber Protect to ustugi Swiadczone elektronicznie przez home.pl we wspotpracy
z Partnerem i Producentem, zgodnie ze Specyfikacjg tych ustug dostepng na stronie
internetowej home.pl pod adresem https://home.pl/acronis-backup oraz zgodnie ze
specyfikacjg Producenta, dostepng pod adresem: https://www.acronis.com/en-
eu/products/cyber-protect/backup/ .

Zakres Swiadczenia Ustug Acronis Cyber Protect przez home.pl obejmuje:

a. udostepnienie Klientowi mozliwosci korzystania z Ustug Acronis Cyber Protect
dostarczanych przez Partnera i Producenta, w rozumieniu pkt 15 regulaminu Sieci
home.pl, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie mozliwosci logowania do Ustug
z poziomu Panelu Klienta;

b. Swiadczenie — we wspodtpracy z Partnerem i Producentem — pomocy technicznej
w zakresie tzw. | (pierwszej) linii wsparcia (wstepna weryfikacja problemu oraz —
w zaleznosci od stopnia skomplikowania - udzielenie wyjasnien co do sposobu jego
rozwigzania lub skierowanie do kolejnych linii wsparcia Swiadczonych przez Partnera
albo Producenta); pomoc techniczna jest Swiadczona w formie zdalnej (bez osobistej
obecnosci w lokalu Klienta), przy wykorzystaniu standardowych kanatéw komunikacji
home.pl z Klientami, ktére sg opisane na stronie internetowej home.pl, pod adresem
https://pomoc.home.pl/kontakt; pomoc techniczna jest $wiadczona w regularnych
godzinach pracy konsultantéw home.pl; czynnosci pomocy technicznej s3
wykonywane przez home.pl bez zbednej zwtoki, jednak z uwzglednieniem normalnego
toku zatatwiania spraw i aktualnego obcigzenia pracg. Pomoc techniczna w zakresie |l
(drugiej) linii wsparcia jest swiadczona przez Partnera, a w zakresie Il (trzeciej) linii
wsparcia — przez Producenta na zasadach okreslonych przez te podmioty. home.pl nie
odpowiada za brak swiadczenia albo za nienalezyte swiadczenie pomocy technicznej
przez Partnera lub Producenta, jednakze doktada staran, aby swiadczyli oni te
czynnosci z nalezytg starannoscig.

W zakresie wykraczajgcym poza Swiadczenia wskazane w ust. 2, Ustugi Acronis Cyber Protect
wykonuje Producent lub Partner.
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e.pl
Cennik Ustug Acronis Cyber Protect dostepny jest pod adresem: https://home.pl/cennik
W toku procedury zakupu Ustug Acronis Cyber Protect, Klient (1) dokonuje wyboru
konkretnego rodzaju ustugi sposrdd dostepnych rodzajow ustug oraz (2) okresla parametry
ustugi (w tym: czas trwania Okresu Abonamentowego) sposrdd dostepnych opcji.
Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustug Acronis Cyber Protect jest:
a. zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu, oraz
b. zaakceptowanie postanowien Regulaminu sieci home.pl, dostepnego pod adresem:
https://home.pl/regulaminy, oraz
c. zaakceptowanie przy pierwszym logowaniu do panelu administracyjnego Ustug
Acronis Cyber Protect, o ktérym mowa w ust. 7 lit. b, warunkéw korzystania z Ustug
Acronis Cyber Protect, wprowadzonych przez Producenta; wskazane warunki s3
dostepne na stronie internetowe;j Producenta pod adresem:
https://www.acronis.com/pl-pl/support/eula/
d. udzielenie dalszych zgdd niezbednych dla nalezytego $wiadczenia przez home.pl,
Partnera lub Producenta Ustug Acronis Cyber Protect.
Klient ma w ramach korzystania z Ustug Acronis Cyber Protect dostep do dwdch paneli
administracyjnych:
a. Panelu Klienta home.pl pod adresem: https://cp.home.pl (tu zamieszczone sg miedzy
innymi: dane Klienta, faktury z tytutu Ustugi Acronis Cyber Protect, data koricowa
Okresu Abonamentowego), oraz
b. panelu administracyjnego na stronie internetowej Producenta pod adresem
https://acronis.homebackup.pl/bc stuzgcego do zarzadzania Ustugami Acronis Cyber
Protect.

§ 3. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug Acronis Cyber Protect.

1.

Umowa o Swiadczenie Ustug Acronis Cyber Protect zawierana jest na czas oznaczony,
obejmujacy Okres Trwania Umowy, wskazany w podsumowaniu warunkow zamédwienia na te
ustugi oraz w potwierdzeniu przyjecia tego zamdwienia przez home.pl.

Zasady rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug Acronis Cyber Protect przez Klienta lub przez
home.pl przed uptywem Okresu Trwania Umowy okresla Regulamin Sieci home.pl.

§ 4. Postanowienia konncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje Regulamin
sieci home.pl, dostepny pod adresem: https://home.pl/regulaminy oraz warunki Producenta,
o ktorych mowa w § 2 ust 6 lit c.

Niniejszy Regulamin zastepuje Regulamin Ustugi Acronis Cyber Protect, ktéry obowigzywat od
dnia 13.11.2018 .
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