Zatwierdzony Uchwatg nr 59/2021 Zarzadu home.pl z dnia 29.04.2021
o me n p Obowigzuje od dnia 30.04.2021

Regulamin Swiadczenia Ushugi Indywidualny sklep internetowy na PrestaShop
§1. Postanowienia ogélne.

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady $§wiadczenia Uslugi
Indywidualny sklep internetowy na PrestaShop (zwanej dalej: Ustuga) przez home.pl Spotke
Akcyjna z siedziba w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, zarejestrowana
w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Szczecin —
Centrum w Szczecinie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000431335, REGON 811158242, NIP 852210325, (zwana dalej: home.pl).

2. Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej home.pl pod
adresem https://home.pl/regulaminy.

§ 2. Opis Ustugi

Ustuga Indywidualny sklep internetowy na PrestaShop (zwana dalej: Ustuga) polega na stworzeniu
sklepu internetowego opartego na oprogramowaniu PrestaShop zgodnie z indywidualnymi
uzgodnieniami z Klientem, o ktorych mowa w § 3 pkt 1 lit. e).

§ 3. Zawarcie umowy na $wiadczenie Ustugi

1. Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustugi jest:

a) ztozenie przez Klienta zapytania o oferte na wykonanie Ustugi, oraz

b) zaakceptowanie Regulaminu sieci home.pl w sposéb wskazany przez doradce home.pl
w trakcie rozmowy telefonicznej, o ktorej mowa w lit. ) ponizej oraz

C) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu w sposob wskazany przez doradcg home.pl
w trakcie rozmowy telefonicznej, o ktorej mowa w lit. e) ponizej, oraz

d) spetnienie innych warunkéw wskazanych w regulaminach, o ktérych mowa w lit. b)
oraz c) powyzej,

e) ustalenie w trakcie rozmowy telefonicznej z doradcg home.pl szczegotow
wykonywania Ustugi, w tym wstepnej specyfikacji sklepu internetowego, oczekiwan
Klienta, harmonogramu prac koniecznych do wykonania Ustugi, zakresu prac home.pl
koniecznych do wykonania Ustugi, katalogu czynnosci, ktore powinien wykona¢ Klient
w celu wykonania Ushugi, ceny Ustugi, oraz

f) zaakceptowanie przez Klienta oferty na wykonanie Ustugi w sposob wskazany przez
doradcg home.pl w trakcie rozmowy telefonicznej, o ktorej mowa w lit. €) powyzej,
oraz

g) uiszczenie ceny Ushugi w sposob wskazany przez doradce home.pl w trakcie rozmowy
telefonicznej, o ktorej mowa w lit. €) powyzej, oraz

h) wskazanie doradcy home.pl w trakcie rozmowy telefonicznej, o ktorej mowa w lit. ¢)
powyzej, lub w trybie wiadomosci elektronicznej jednej osoby, ktora bedzie
podejmowata w imieniu i na rzecz Klienta oraz w sposob wiazacy dla Klienta wszelkie
decyzje co do akceptacji lub uwag w zakresie rezultatow prac, o ktorych mowa w § 4
ponizej oraz decyzje w zakresie wydtuzenia terminu wykonania Ustugi lub zwigkszenia
wynagrodzenia z tytutu Ushlugi opisane w § 4 pkt. 9,10,11 ponizej, a takze podanie
doradcy home.pl w trakcie rozmowy telefonicznej adresu email do korespondencji z ta
osobg. Zmiana tych danych moze by¢ dokonana wylgcznie w trybie wiadomosci
elektronicznej przestanej na adres podany przez doradce home.pl w trakcie rozmowy
telefonicznej, w ktorej Klient zglosit wole zmiany tych danych. Wyznaczenie osoby, o
ktorej] mowa w lit. h) i podanie jej adresu do korespondencji powoduje, iz wszelkie
decyzje co do akceptacji lub uwag rezultatow danego etapu prac, o ktorych mowa w §
4 ponizej, od-innych-0sdb nie wiaza home.pl,
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Umowa o $wiadczenie Uslugi zostaje zawarta z chwila spelnienia wszystkich warunkéw
wskazanych w pkt 1 powyze;j.

§ 4. Zasady wykonania Uslugi.

1.

n

Ustuga jest wykonywana zgodnie z harmonogramem prac uzgodnionym w trybie opisanym w
§ 3 pkt 1 lit. e) powyzej.

Po zakonczeniu danego etapu prac nastgpuje jego odbior w sposob opisany w pkt. 3 - 8 ponizej.
Po zakonczeniu danego etapu prac Klient otrzymuje rezultaty danego etapu prac na adres email
podany w trybie wskazanym w § 3 pkt 1 lit. h) powyze;j.

Z zastrzezeniem pkt 5 ponizej, po otrzymaniu wiadomos$ci email wskazanej w pkt 3 powyzej,
Klient poprzez przestanie elektronicznej wiadomosci zwrotnej o tresci ,,nie zglaszam uwag”
akceptuje otrzymane rezultaty danego etapu prac.

Za zaakceptowanie otrzymanych rezultatow danego etapu prac uznaje si¢ takze niezgloszenie
przez Klienta:

a) bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg o prawach konsumenta uwag w terminie
14 dni od dnia otrzymania wiadomo$ci email wskazanej w pkt 3 powyzej, oraz

b) bedacego Przedsigbiorcg uwag w terminie 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci email
wskazanej w pkt 3 powyze;j.

Po otrzymaniu wiadomos$ci email wskazanej w pkt 3 powyzej, Klient:

a) bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg o prawach konsumenta jest uprawniony do
zgloszenia w trybie wiadomosci elektronicznej uwag do otrzymanych rezultatow
danego etapu prac w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci email wskazanej
w pkt 3 powyzej, oraz

b) bedacy Przedsigbiorca jest uprawniony do zgloszenia w trybie wiadomosci
elektronicznej uwag do otrzymanych rezultatéw danego etapu prac w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wiadomosci email wskazanej w pkt 3 powyzej.

Po zaakceptowaniu danego etapu prac home.pl przystepuje do wykonania kolejnego etapu
prac.

W przypadku zgloszenia uwag do otrzymanych rezultatow danego etapu prac w sposob
i w terminie opisanym w pkt 6 powyzej, doradca home.pl niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz
w terminie 5 dni roboczych, kontaktuje si¢ z Klientem w celu oméwienia szczegdtowego
sposobu  wprowadzenia zmian uwzgledniajgcych uwagi Klienta oraz ustalenia
terminu wprowadzenia tych zmian. Warunkiem koniecznym do wprowadzenia ustalonych
zmian jest zaakceptowanie przez Klienta podsumowania ustalen opisanych w zdaniu
poprzednim w sposdb wskazany przez doradcg home.pl.

Poprawione rezultaty prac podlegaja odbiorowi w trybie pkt 2 -8 powyzej, z tym zastrzezeniem,
iz Klient jest uprawniony do trzykrotnego zgloszenia uwag do danego rezultatu tego samego
etapu prac. Ograniczenie w zakresie zgtaszania uwag do danego rezultatu tego samego etapu
prac nie dotyczy uwag w przedmiocie wad prawnych lub wad fizycznych (uzyskany rezultat nie
ma cech/wlasciwosci uzgodnionych z Klientem w sposob opisany w § 3 pkt 1 lit. e), pkt 8
powyzej, co prowadzi do zmniejszenia jego wartosci lub uzytecznos$ci biorac pod uwagg jego
przeznaczenie oraz funkcje) oraz wykonywania przez Klienta uprawnien wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku, gdy przyczyna zgtoszenia przez
Klienta uwag jest to, iz Klient zmienit swoje stanowisko co do uprzednio przekazanych doradcy
home.pl w trybie opisanym w § 3 pkt 1 lit. e) zalecen Klienta dotyczacych cech/wtasciwosci
dziela (rezultatu prac) lub co do uprzednio uzgodnionych z doradca home.pl w trybie
opisanym w § 3 pkt 1 lit. e) cech/wtasciwosci dzieta (rezultatu prac) - Klient przyjmuje do
wiadomosci, iz uwzglednienie tych uwag moze prowadzi¢ do wydtuzenia terminu wykonania
Ustugi i/lub zwigkszenia wynagrodzenia z tytutu Ustugi. Uzgodnienia w zakresie terminu
wykonania Ustugi lub zwigkszenia wynagrodzenia z tytulu Ustugi, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzednim, zostang dokonane w trybie rozmowy telefonicznej Klienta z doradcg home.pl,
ktorej podsumowanie zostanie przestane Klientowi w formie wiadomosci elektronicznej na
adres email podany przez Klienta w trybie wskazanym w § 3 pkt 1 lit. h).
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11.

Cena Uslugi jest ustalona w sposob opisany w § 3 pkt 1 lit. €) powyzej. Przy czym kalkulacja
uzgodnionej ceny jest dokonywana z uwzglgdnieniem liczby godzin koniecznych zwykle do
wykonania tego typu ustugi i stawki za godzing pracy developera, przy zatozeniu, iz Klient
nalezycie wykona obowiazki wskazane w Regulaminie oraz nie bgdzie zgtaszat koniecznosci
wprowadzenia zmian do rezultatow prac wykonanych zgodnie z uprzednimi uzgodnieniami
dokonanymi z Klientem w sposob opisany w § 3 pkt 1 lit. €) lub pkt 8 powyzej (tj. uwag 0
ktérych mowa w pkt 9 zdanie trzecie powyzej). W przypadku, gdy Klient nie bedzie nalezycie
wykonywat obowigzkéw wskazanych w Regulaminie lub bedzie zglaszal koniecznosé
wprowadzenia zmian do rezultatow prac wykonanych zgodnie z uprzednimi uzgodnieniami
dokonanymi z Klientem w sposob opisany w § 3 pkt 1 lit. e) lub pkt 8 powyzej (1j. uwag 0
ktérych mowa w pkt 9 zdanie trzecie powyzej) Klient przyjmuje do wiadomosci, iz moze to
skutkowac¢ zwigkszeniem wynagrodzenia z tytutu Ustugi i/lub wydtuzeniem terminu wykonania
Ustugi. Uzgodnienia w zakresie zwigkszenia wynagrodzenia z tytutu Ustlugi i/lub w zakresie
wydluzenia terminu wykonania Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, zostana
dokonane w trybie rozmowy telefonicznej Klienta z doradca home.pl, ktorej podsumowanie
zostanie przestane Klientowi w formie wiadomosci elektronicznej na adres email podany w
trybie wskazanym w § 3 pkt 1 lit. h) powyzej. W przypadku zwigkszenia wynagrodzenia z tytutu
Ustugi home.pl jest zobowigzana do podjecia dalszych prac w ramach Ustugi dopiero po
uiszczeniu przez Klienta dodatkowego wynagrodzenia uzgodnionego w trybie opisanym w
zdaniu poprzednim.

W przypadku, gdy na podstawie obowigzujacych przepisow prawa nastapi odstgpienie przez
Klienta lub home.pl od umowy o $wiadczenie Ustugi, a przepisy prawa beda przewidywaty
prawo Klienta do zwrotu wynagrodzenia z tytutu Ustugi pomniejszonego o wynagrodzenie
nalezne home.pl z tytulu wykonanych w ramach Ustugi prac do czasu odstgpienia od umowy
o $wiadczenie Uslugi — do liczby godzin stanowiacych podstawe do obliczenia kwoty
wynagrodzenia naleznego home.pl z tytulu wykonanych w ramach Ustugi prac do czasu
odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ushlugi zalicza si¢ wszystkie godziny przeznaczone
posrednio i bezposrednio do nalezytego wykonania Ustugi (konsultacje, uzgodnienia, prace
projektowe, techniczne, komunikacja z Klientem, czas gotowosci do wykonania Ustugi itp.)

§ 5. Obowigzki Klienta.

1.

Klient jest zobowigzany do wykonywania czynnos$ci koniecznych do wykonania Ushugi w
sposob umozliwiajacy terminowe i nalezyte wykonanie przez home.pl poszczegdlnych prac w
ramach Ustugi. W przypadku, gdy poszczeg6lne prace lub etapy prac nie mogg by¢ wykonane
przez home.pl z powodu niewykonania przez Klienta czynnosci koniecznych do wykonania
danych prac/ etapu prac — bieg terminu uzgodnionego pomiedzy Klientem a home.pl do
wykonania w ramach Ustugi danych prac lub etapéw prac ulega przerwaniu i biegnie na nowo
od dnia, w ktorym Klient wykonat czynnosci konieczne do ich wykonania.

W przypadku, gdy w ramach czynnosci koniecznych do wykonania Ustugi, Klient jest
zobowigzany do dostarczenia home.pl materialdow podlegajacych ochronie przewidzianej
w przepisach o prawach autorskich lub przepisach o wiasnosci intelektualnej - przekazanie tych
materiatow home.pl jest rOwnoznaczne:

a) ze zlozeniem przez Klient o§wiadczenia, iz do przekazanych home.pl materiatow
przystuguja mu majatkowe, osobiste prawa autorskie, licencje, prawa wilasnosci
intelektualnej w zakresie koniecznym do ich wykorzystania w ramach Ustugi, a takze,
ze prawa te nie sg obcigzone prawami 0sob trzecich, a ich wykorzystanie do wykonania
Ustugi nie wymaga zadnych zezwolen osob trzecich i nie narusza praw osob trzecich,

b) z zobowigzaniem si¢ przez Klienta do zwrdcenia home.pl wszelkich wydatkoéw i/lub
pokrycia wszelkich szkod jakie home.pl ponidst w zwigzku z tym, iz o$wiadczenie
Klienta opisane w lit. a) powyzej, okazalo si¢ nieprawdziwe chocby w czgséci. Przy
czym w pierwszej kolejnosci Klient zobowigzany bedzie podja¢ wszelkie dziatania i
dokona¢ wszelkich staran, aby zwolni¢ home.pl z roszczen zgloszonych wobec home.pl
w zwigzku z nieprawdziwoscig jego oswiadczen, tudziez doprowadzi¢ do ich wycofania
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lub wstapienia Klienta w miejsce lub obok home.pl do toczacego si¢ sporu, o ile
ktorakolwiek z tych okolicznosci bedzie prawnie dopuszczalna.

3. W przypadku, gdy w ramach czynnosci koniecznych do wykonania Ushlugi, Klient jest
zobowigzany do dostarczenia home.pl materiatlow (zdj¢¢, grafik itp.) i nie wykonuje tego
obowiagzku w uzgodnionym z home.pl terminie, home.pl po uprzednim wezwaniu Klienta do
dostarczenia materialdow w terminie obejmujacym co najmniej 3 dni robocze, jest uprawnione
do uzyskania materiatéw odpowiednich do wykonania Ustugi na koszt i ryzyko Klienta oraz ich
wykorzystania w ramach wykonania Uslugi.

4. W przypadku opisanym w pkt 3 powyzej, uzyskanie i wykorzystanie materialdw nie wymaga
zgody Klienta, a Klient nie jest uprawniony do zglaszania uwag (§ 4 pkt 6 powyzej) opartych
na tym, iz do wykonania danych prac lub etapéw prac zastosowano materialy, ktore nie zostaly
przekazane home.pl przez Klienta lub nie zostaly zaakceptowane przez Klienta.

5. Ograniczenie w zakresie zgtaszania uwag (§ 4 pkt 6 powyzej), o ktorym mowa w pkt 4 powyzej,
nie dotyczy sytuacji, gdy dokonany przez home.pl wybdr materiatéw doprowadzit do powstania
wady fizycznej tj. uzyskany rezultat nie ma cech/wlasciwosci uzgodnionych z Klientem w
sposob opisany w § 3 pkt 1 lit. €) powyzej, w § 4 pkt 8 powyzej, co prowadzi do zmniejszenia
jego wartosci lub uzytecznos$ci biorac pod uwage jego przeznaczenie oraz funkcje.

§6. Licencje

1. Z chwilg odbioru w trybie § 4 wszystkich etapow prac wykonanych w ramach Ustugi - home.pl
udziela Klientowi nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji do korzystania z rezultatow
tych prac w zakresie:

a) wprowadzania do sieci ogélnie dostepnych w rodzaju Internet i udostgpniania ich
uzytkownikom takich sieci,

b) udzielania licencji na wykorzystanie w zakresie opisanym w niniejszym punkcie,

c) udzielania licencji na wykorzystywanie zmodyfikowanych wersji w zakresie opisanym
W niniejszym punkcie,

d) opracowania, w szczegdlnosci thumaczenia, przerdbki, adaptacji oraz dokonywania
wszelkich modyfikacji oraz zezwalania na dokonywanie wszelkich modyfikacji przez
osoby trzecie i wykorzystywanie w zakresie opisanym w niniejszym punkcie, tak
utworzonych modyfikacji.

2. Udzielenie licencji opisanej w pkt 1 powyzej, nastgpuje w ramach uiszczonej przez Klienta ceny
Ustugi.

§ 7. Gwarancja

1. Z chwilg odbioru w trybie § 4 wszystkich etapow prac wykonanych w ramach Ustugi - home.pl
udziela Klientowi gwarancji obejmujacej usunigcie zgtoszonych home.pl przez Klienta wad, w
terminie uzgodnionym pomigdzy Klientem a home.pl, nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia
zgloszenia wady przez Klienta.

2. Okres gwarancji obejmuje okres 30 dni.

3. Gwarancja wygasa, w przypadku, gdy Klient samodzielnie lub za pomoca swoich
podwykonawcow innych niz home.pl dokonat modyfikacji sklepu/ prac wykonanych w ramach
Ustugi, instalacji modutu oraz innych prac wplywajacych na dziatanie sklepu, zmieni kod
sklepu.

4. Po okresie gwarancji, Klient moze skorzysta¢ z odptatnych ustug oferowanych przez home.pl
w zakresie naprawy, modyfikacji czy aktualizacji PrestaShop.

§ 8 Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja zapisy Regulaminu
sieci home.pl, dostepnego na stronie https://home.pl/regulaminy.



