home.pl

Regulamin Ustugi Pomoc Premium

§1 Postanowienia ogélne
1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady $wiadczenia ustugi Pomoc
Premium (zwanej dalej: Ustugg Pomoc Premium) przez home.pl Spétke Akcyjng z siedzibg w Szczecinie
pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000431335, REGON 811158242, NIP 852210325,
(zwang dalej: home.pl).

2. Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej https://home.pl/regulaminy.

§2 Zasady korzystania z Ustugi Pomoc Premium

1. Ustuga Pomoc Premium to ustuga swiadczona elektronicznie przez home.pl, ktéra umozliwia
uzyskanie przez Klienta statusu Klienta Premium, ktdry jest uprawniony do korzystania z Ustug home.pl
opisanych w Specyfikacji Ustugi Pomoc Premium, dostepnej na stronie internetowej home.pl
https://beta.home.pl/pomoc-premium, swiadczonych z uwzglednieniem wyzszego standardu, a takze
za ceny ustalone z uwzglednieniem rabatéw wskazanych w Specyfikacji Ustugi Pomoc Premium.
Czynnosci w zakresie Ustugi Pomoc Premium wykonywane s3g zdalnie bez stawiennictwa u Klienta z
wykorzystaniem  kanatdw  komunikacji wskazanych na stronie internetowej home.pl
https://home.pl/pomoc-premium.

2. Specyfikacja Ustugi Pomoc Premium oraz Cennik, dostepne sg na stronie internetowej pod adresem
https://home.pl/pomoc-premium.

3. Wybér Okresu abonamentowego Ustugi Pomoc Premium nastepuje na etapie sktadania przez Klienta
zamowienia Ustugi Pomoc Premium.

4. Korzystanie z Ustug home.pl swiadczonych w ramach Ustugi Pomoc Premium i opisanych w
Specyfikacji Ustugi Pomoc Premium nastepuje na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie,
regulaminach dotyczacych danego rodzaju Ustugi home.pl $wiadczonej w ramach Ustugi Pomoc
Premium oraz Regulaminu sieci home.pl, dostepnych na stronie internetowej home.pl
https://home.pl/regulaminy.

5. Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustugi Pomoc Premium jest:

(a) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu, oraz

(b) zaakceptowanie postanowien Regulaminu sieci home.pl, oraz

(c) zaakceptowanie postanowien dostepnych na stronie internetowej https://home.pl regulaminéw
dotyczacych danego rodzaju Ustugi home.pl $wiadczonej w ramach Ustugi Pomoc Premium, oraz

(d) zaakceptowanie i zobowigzanie sie do spetnienia warunkdw technicznych, w tym udzielenia
informacji i dostepdw, koniecznych do wykonania Ustugi Pomoc Premium, w tym zainstalowanie na
swoim komputerze Oprogramowania TeamViewer i udostepnienie danych identyfikacyjnych
komputera Klienta, w tym ID oraz hasto w celu umozliwienia zdalnego potgczenia z komputerem
Klienta (dalej Dane ldentyfikacyjne).

§3 Dane osobowe; utrwalenie czynnosci; bezpieczeristwo;
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1. W ramach ustugi Pomocy Premium lub w zwigzku ze swiadczeniem tej ustugi, Klient nie bedzie
udostepniat home.pl w jakikolwiek sposéb danych osobowych w rozumieniu przepiséw
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) — dalej RODO. W przypadku, gdy Klient stwierdzi, iz w zwigzku z oczekiwanymi przez
niego czynnosciami home.pl w ramach ustugi Pomocy Premium, dojdzie lub moze dojs¢ do
udostepnienia home.pl danych osobowych, powinien o tym powiadomié¢ home.pl w formie pisemne;j -
jeszcze przed dokonaniem tych czynnosci. W takim przypadku, home.pl moze uzalezni¢ wykonanie
czynnosci od zawarcia przez strony dodatkowych porozumien, w tym w szczegdlno$ci — umowy o
powierzeniu danych osobowych, lub odmdwi¢ wykonania czynnosci — bez prawa dochodzenia przez
Klienta jakiejkolwiek odpowiedzialnosci od home.pl z tego tytutu. home.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci z prawem przetwarzania danych osobowych, do ktérych
uzyska dostep w toku swiadczenia ustugi Pomocy Premium na rzecz Klienta, jesli Klient nie dopetni
obowigzku uprzedniego powiadomienia home.pl o udostepnieniu tych danych home.pl.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci i godzi sie na to, ze w przypadku swiadczenia czynnosci pomocy
zdalnej przy pomocy Oprogramowania TeamViewer, home.pl wykona zapis audio i video potfaczenia
zdalnego z komputerem Klienta i zachowa ten zapis przez okres trwania umowy objete]j niniejszym
Regulaminem oraz przez okres do dnia uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu umowy na
Swiadczenie Ustugi Pomoc Premium. Zapis audio i video wskazany wyzej, bedzie przetwarzany przez
home.pl wytgcznie w celu zapewnienia nalezytego $wiadczenia ustugi, w tym realizacji zgtoszen
reklamacyjnych, a takze w celu wykonania cigzgcych na home.pl obowigzkéw prawnych, obrony
przed roszczeniami oraz dochodzenia roszczen.

3. home.pl - niezwtocznie po wykonaniu czynnosci, na potrzeby ktdrych uzyskat Dane Identyfikacyjne
- usunie te dane. Niezaleznie od powyziszego, Klient - niezwtocznie po zakonczeniu przez home.pl
czynnosci, na potrzeby ktérej udostepnit home.pl Dane Identyfikacyjne - jest zobowigzany dokonac
zmiany tych danych w taki sposdb, aby dostep zdalny do komputera Klienta przy pomocy danych
udostepnionych home.pl nie byt juz mozliwy. Niezaleznie od innych okolicznosci wytgczajgcych
odpowiedzialnos¢, przewidzianych prawem lub przepisami regulaminéw wskazanych w § 2 pkt 5
powyzej, home.pl jest zwolniony od odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep do komputera
Klienta, jesli doszto do niego na skutek niedopetnienia przez Klienta obowigzku zmiany Danych
Identyfikacyjnych opisanego w niniejszym punkcie 3.

§ 4 Rozwigzanie umowy o $wiadczenie przez home.pl Ustugi Pomoc Premium
1. Umowa o swiadczenie Ustugi Pomoc Premium zawierana jest pomiedzy home.pl a Klientem na czas
oznaczony obejmujacy Okres Abonamentowy wskazany w Specyfikacji zamdwionej i optaconej przez
Klienta Pomoc Premium.

2. Umowa o Swiadczenie Ustugi Pomoc Premium moze by¢ rozwigzana przed uptywem Okresu
Abonamentowego, wskazanego w pkt 1, przez Klienta lub jego nastepcodw prawnych, ktérzy stali sie
strong umowy o swiadczenie Ustugi Pomoc Premium w ramach sukcesji uniwersalnej lub singularnej,
jedynie w nastepstwie okolicznosci za ktére odpowiedzialno$é ponosi wytgcznie home.pl, w tym w
przypadku niedotrzymania przez home.pl dostepnosci Ustugi Pomoc Premium na poziomie
zadeklarowanego SLA. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi Pomoc Premium, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, nastepuje na zasadach okreSlonych w pierwszej kolejnosci na zasadach
okreslonych w  Regulaminie sieci home.pl, dostepnym na stronie internetowej
https://home.pl/regulaminy.

3. Do rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi Pomoc Premium przez Klienta lub jego nastepcéw
prawnych, ktorzy stali sie strong umowy o $wiadczenie Ustugi Pomoc Premium w ramach sukces;ji
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uniwersalnej lub singularnej nie znajdujg zastosowania zapisy Regulaminu sieci home.pl, dostepnego
na stronie internetowej https://beta.home.pl/regulaminy, przewidujgce mozliwosé rozwigzania przez
Klienta umowy zawartej z home.pl w trybie wypowiedzenia z innych przyczyn niz wskazane w pkt 2
powyzej, z wyjatkiem zapisu przewidujgcego mozliwos¢ wypowiedzenia przez Klienta umowy zawartej
z home.pl w przypadku zmiany niniejszego Regulaminu lub Regulaminu sieci home.pl, dostepnego na
stronie internetowej https://home.pl/regulaminy.

§ 4 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg zapisy
regulamindw dotyczacych danego rodzaju Ustugi home.pl swiadczonej w ramach Ustugi Pomoc
Premium oraz Regulaminu sieci home.pl, dostepnych na stronie https://home.pl/regulaminy.

2. home.pl zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Specyfikacji Ustugi Pomoc Premium poprzez zmiane
katalogu Ustug home.pl swiadczonych w ramach Ustugi Pomoc Premium (rozszerzanie i ograniczanie,
dopisywanie nowych). Zmiana taka nie stanowi zmiany Regulaminu w rozumieniu przepiséw prawa
oraz Regulaminu sieci home.pl oraz regulamindw dotyczacych danego rodzaju Ustugi home.pl
Swiadczonej w ramach Ustugi Pomoc Premium. Zmiana taka nie wptywa na korzystanie z Ustugi Pomoc
Premium na podstawie zawartych przed jej wprowadzeniem umodw o Swiadczenie przez home.pl Ustugi
Pomoc Premium.

3. home.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu, jak réwniez zastgpienia Regulaminu nowym.
Zmiana Regulaminu lub nowy Regulamin sg wprowadzane przy zastosowaniu postanowien
Regulaminu sieci home.pl dotyczgcych zmian/ wprowadzania nowego regulaminu sieci home.pl.

4. Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowe;j:
https://home.pl/regulaminy i ma zastosowanie wytgcznie do umoéw zawieranych lub przedtuzanych
(odnawianych) po dniu jego wejscia w zycie.



https://home.pl/regulaminy
https://home.pl/regulaminy
https://home.pl/regulaminy
https://home.pl/regulaminy
https://home.pl/regulaminy
https://home.pl/regulaminy

