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Regulamin Usługi Shoper 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Użyte w niniejszym Regulaminie pojęcia pisane wielką literą oznaczają: 

a. „Regulamin” – niniejszy Regulamin; 

b. „home.pl” – home.pl Spółka Akcyjna z siedzibą w Szczecinie pod adresem 

ul. Zbożowa 4, 70-653 Szczecin, zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Szczecin – Centrum w Szczecinie 

XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000431335, 

REGON 811158242, NIP 8522103252, z kapitałem zakładowym w kwocie 1 294 000,00 

złotych w całości opłaconym; 

c. „Shoper” – Shoper S.A. z siedzibą w Krakowie, ul. Pawia 9, 31-154 Kraków, 

zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez  Sąd 

Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem 0000395171, REGON 121495203, NIP 9452156998, 

z kapitałem zakładowym w kwocie 2 851 500,00 złotych w całości opłaconym; 

d. „Usługa Shoper” – usługa świadczona przez home.pl drogą elektroniczną opisana 

w § 2 ust. 1; 

e. „Sklep Shoper” – oprogramowanie komputerowe służące do prowadzenia sklepu 

internetowego dostarczane przez Shoper lub podwykonawcę Shoper; 

f. „Dodatki” – funkcjonalności, rozszerzenia, aplikacje, style graficzne i integracje 

rozbudowujące i uzupełniające Sklep Shoper; 

g. „Regulamin sieci home.pl” – aktualnie obowiązujący „Regulamin sieci home.pl” 

dostępny pod adresem https://home.pl/regulaminy; 

h. „Polityka Prywatności” – aktualnie obowiązująca „Polityka Prywatności home.pl” 

dostępna pod adresem https://home.pl/rodo/;  

Pozostałe pojęcia pisane wielką literą, niezdefiniowane w Regulaminie, mają znaczenie nadane 

im w Regulaminie sieci home.pl.  

2. Regulamin reguluje zasady świadczenia Usługi Shoper przez home.pl, na podstawie umowy 

o współpracę zawartej z Shoper. 

3. Regulamin dostępny jest do wglądu w siedzibie home.pl oraz na stronie internetowej 

https://home.pl/regulaminy. 

§ 2. Zasady korzystania z Usługi Shoper 

1. Usługa Shoper to usługa świadczona przez home.pl drogą elektroniczną we współpracy 

z Shoper, polegająca na: 

a. udzieleniu Klientowi dostępu do Sklepu Shoper, oraz 

b. umożliwieniu Klientowi zarządzania Dodatkami nabytymi z oferty home.pl (np. 

domena, SSL, poczta) bezpośrednio z Panelu Klienta. 

2. Specyfikacje Usługi Shoper oraz Cennik dostępne są na stronie internetowej https://home.pl. 

Pełna specyfikacja Sklepu Shoper wraz z technicznymi parametrami znajduje się na stronie 

internetowej https://www.shoper.pl/cennik-sklepu-shoper/. 

3. Wybór rodzaju Usługi Shoper spośród dostępnych na stronie internetowej https://home.pl   

oraz jej parametrów opisanych w Specyfikacji, w tym wybór Okresu Abonamentowego, 

następuje na etapie składania zamówienia przez Klienta. 

4. Warunkiem koniecznym do skorzystania z Usługi Shoper jest:  
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a. zaakceptowanie postanowień niniejszego Regulaminu, oraz 

b. zaakceptowanie postanowień Regulaminu sieci home.pl oraz Polityki Prywatności, 

oraz  

c. niezwłocznie po wykonaniu lit. a i b - zaakceptowanie treści dokumentów, w tym 

postanowień regulaminów (licencji) Shoper wymaganych przez Shoper do korzystania 

ze Sklepu Shoper i Dodatków pochodzących z oferty Shoper, dostępnych na stronie 

internetowej https://shoper.pl. 

5. home.pl nie jest stroną umowy, o której mowa w ust. 4 lit. c, która zawierana jest przez Klienta 

z Shoper. Oznacza to, że home.pl nie ponosi odpowiedzialności za: 

a. skutki niezawarcia umowy, o której mowa w ust. 4 lit. c; 

b. prawidłowość działania Sklepu Shoper i Dodatków pochodzących z oferty Shoper lub 

podmiotów trzecich; 

c. zablokowanie lub usunięcie Sklepu Shoper lub Dodatków pochodzących z oferty 

Shoper lub podmiotów trzecich; 

d. skutki nieuprawnionego dostępu osób niepowołanych do panelu Sklepu Shoper. 

§ 3. Dostęp do Sklepu Shoper 

1. Po otrzymaniu przez home.pl zapłaty za Usługę Shoper, Klient otrzyma za pośrednictwem 

wiadomości e-mail informacje niezbędne do zalogowania się do panelu Sklepu Shoper. 

Podczas pierwszego logowania Klient dokonuje akceptacji, o której mowa w § 2 ust. 4 lit. c, 

w celu zawarcia umowy z Shoper. 

2. Zalogowanie się do panelu Sklepu Shoper (zawarcie umowy z Shoper) jest niezbędne do 

korzystania z Usługi Shoper, a w szczególności do zarządzania Sklepem Shoper. 

§ 4. Rozwiązanie umowy o świadczenie przez home.pl Usługi Shoper 

1. Umowa o świadczenie Usługi Shoper zawierana jest pomiędzy home.pl a Klientem na czas 

oznaczony obejmujący Okres Abonamentowy wskazany w Specyfikacji zamówionej i opłaconej 

przez Klienta Usługi Shoper. 

2. Umowa o świadczenie Usługi Shoper może być rozwiązana przed upływem Okresu 

Abonamentowego, wskazanego w ust. 1, przez Klienta lub jego następców prawnych, którzy 

stali się stroną umowy o świadczenie Usługi Shoper, jedynie w następstwie okoliczności, za 

które odpowiedzialność ponosi wyłącznie home.pl. Rozwiązanie umowy o świadczenie Usługi 

Shoper, o którym mowa w zdaniu poprzednim, następuje na zasadach określonych w pierwszej 

kolejności w umowie z Shoper, o której mowa w § 2 ust. 4 lit. c, a w zakresie w niej 

nieuregulowanym na zasadach określonych w Regulaminie sieci home.pl, dostępnym na 

stronie internetowej https://home.pl/regulaminy.  

3. Do rozwiązania umowy o świadczenie Usługi Shoper przez Klienta lub jego następców 

prawnych, nie znajdują zastosowania postanowienia Regulaminu sieci home.pl przewidujące 

możliwość rozwiązania przez Klienta umowy zawartej z home.pl w trybie wypowiedzenia 

z innych przyczyn niż wskazane w ust. 2, z wyjątkiem zapisu przewidującego możliwość 

wypowiedzenia przez Klienta umowy zawartej z home.pl w przypadku zmiany niniejszego 

Regulaminu lub Regulaminu sieci home.pl. 

§ 5. Postanowienia końcowe 

1. Z zastrzeżeniem postanowień § 6, niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 23.10.2023 r. 

Z chwilą wejścia w życie, Regulamin uchyla i zastępuje: 

a. Regulamin Usługi Sklepu Internetowego (dostępny pod adresem: 

https://regulaminy.home.pl/regulamin-uslugi-sklepu-internetowego-20180922.pdf), 
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b. Regulamin Usługi AppStore (dostępny pod adresem: 

https://regulaminy.home.pl/regulamin-uslugi-appstore-20230701.pdf), 

c. Regulamin Sklepu ze stylami graficznymi (dostępny pod adresem: 

https://regulaminy.home.pl/Regulamin_Uslugi_Sklep_ze_stylami_graficznymi_20190

101.pdf), 

d. Regulamin świadczenia usługi “Pakiet Graficzny dla eSklepu” (dostępny pod adresem: 

https://regulaminy.home.pl/regulamin-swiadczenia-uslugi-pakiet-graficzny-dla-

esklepu-20220601.pdf), 

e. Regulamin świadczenia usługi “Sklep pod klucz” (dostępny pod adresem: 

https://regulaminy.home.pl/regulamin-uslugi-sklep-pod-klucz-20220501.pdf).  

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie znajduje Regulamin sieci 

home.pl. 

§ 6. Przepisy przejściowe 

1. W odniesieniu do Klientów, którzy na dzień 23.10.2023 r. posiadają aktywną usługę sklepu 

internetowego świadczoną przez home.pl na podstawie Regulaminu Usługi Sklepu 

Internetowego (dalej jako: „eSklep”), niniejszy Regulamin zaczyna obowiązywać z chwilą 

faktycznego przeniesienia danej usługi eSklepu na Usługę Shoper, tj. z dotychczasowego 

Oprogramowania eSklepu na oprogramowanie Sklepu Shoper. Z tą chwilą, w odniesieniu do 

konkretnego Klienta, regulaminy wymienione w ust. 1 zostają zastąpione przez niniejszy 

Regulamin Usługi Shoper na czas pozostały do końca Okresu Abonamentowego, w trakcie 

którego nastąpiło przeniesienie. Klient zostanie drogą elektroniczną poinformowany o dacie 

przeniesienia jego eSklepu na Sklep Shoper. 

2. eSklepy aktywne na dzień 23.10.2023 r. w wariancie: 

a. eSklep Start – zostaną zaktualizowane na oprogramowanie Shoper w wariancie 

„Shoper Standard”; 

b.  eSklep Profesjonalny – zostaną zaktualizowane na oprogramowanie Shoper 

w wariancie „Shoper Standard”; 

c.  eSklep Premium – zostaną zaktualizowane na oprogramowanie Shoper 

w odpowiednim wariancie „Shoper Premium”; 

Specyfikacja powyższych wariantów dostępna jest pod adresem: 

https://www.shoper.pl/cennik-sklepu-shoper/.  

3. Z chwilą przeniesienia danej usługi eSklepu na Usługę Shoper, celem korzystania z Usługi 

Shoper w okresie do końca bieżącego okresu abonamentowego, konieczne jest 

zaakceptowanie przez Klienta treści dokumentów, w tym postanowień regulaminów (w tym 

licencji) Shoper, i wyrażenie zgód wymaganych przez Shoper do korzystania ze Sklepu Shoper 

i Dodatków pochodzących z oferty Shoper, dostępnych na stronie internetowej 

https://shoper.pl podczas pierwszego logowania do panelu Sklepu Shoper.   

4. W odniesieniu do Klientów, którzy na dzień 23.10.2023 r. posiadają aktywną usługę eSklep, 

aplikacje nabyte za pośrednictwem sklep z aplikacjami, który dotychczas był dostępny na 

podstawie Regulaminu, o którym mowa w § 5 ust. 1 lit. b, pozostaną dostępne do zakończenia 

Okresu Abonamentowego, w trakcie którego nastąpiło przeniesienie na Usługę Shoper. Od 

01.02.2024 r. Shoper może zacząć pobierać opłaty za dotychczas bezpłatne korzystanie 

z bramek płatniczych innych niż dostarczane przez Shoper (tzw. zewnętrzne bramki płatnicze, 

np. PayU). 

5. W przypadku Klientów, którzy na dzień 23.10.2023 r. posiadają aktywną usługę „Pakiet 

Graficzny dla eSklepu” lub „Sklep pod klucz”, która nie została jeszcze zrealizowana, home.pl 

zrealizuje usługę zgodnie z dotychczasowym brzmieniem regulaminu tej usługi. 
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6. Klientom, którzy na dzień 23.10.2023 r. posiadają aktywną usługę eSklep z szatą graficzną 

nabytą w ramach usługi “Pakiet Graficzny dla eSklepu” lub usługi „Sklep ze stylami 

graficznymi”, z chwilą przeniesienia danego eSklepu na Usługę Shoper, home.pl udziela licencji 

wyłącznej na korzystanie z tego stylu graficznego bez żadnych ograniczeń terytorialnych 

wyłącznie w zakresie koniecznym do jego wykorzystania w ramach Sklepu Shoper, dla którego 

styl graficzny został zakupiony, w zakresie: 

a. rozpowszechniania stylu graficznego poprzez wprowadzanie zapisów do pamięci 

komputerów i serwerów sieci komputerowych, w tym ogólnie dostępnych (Internet), 

b. tworzenia kopii stylu graficznego, 

c. edycji stylu graficznego. 

Styl graficzny nie może być wykorzystany na innych stronach internetowych lub w innych 

sklepach internetowych w całości ani w części oraz nie może być przedmiotem obrotu. 

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu mają zastosowanie także w przypadku nabycia 

(odnowienia) usługi eSklep na Okres Abonamentowy, którego data rozpoczęcia przypada na 

czas po przeniesieniu, o którym mowa w ust. 1.  


