Regulamin §wiadczenia ustugi Sklep pod klucz

§1 Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady $wiadczenia ustugi Sklep pod
klucz przez home.pl Spotke Akcyjng z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653
Szczecin, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie X111 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem: 0000431335, REGON: 811158242, NIP: 852210325, (zwana dalej: home.pl).

2. Regulamin dostgpny jest do wgladu na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/requlaminy.

§ 2 Definicje.
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Regulamin sieci home.pl - regulamin dostepny na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy

2. Regulamin Ustugi Sklepu internetowego - regulamin dostepny na stronie internetowej home.pl pod
adresem: https://home.pl/regulaminy

3. Regulamin $wiadczenia ustug "Profesjonalne Uslugi IT dla Ciebie" - regulamin dostepny na
stronie internetowej home.pl pod adresem https://home.pl/regulaminy

4. Usluga Sklepu internetowego - obejmuje ustuge $wiadczong przez home.pl drogg elektroniczna,
polegajaca na udzieleniu Klientowi korzystajagcemu z Ustugi Sklepu internetowego (zwanego dalej:
Administratorem sklepu) licencji na korzystanie z udostgpnionych mu w ramach Panelu administratora
sklepu aplikacji umozliwiajagcych prowadzenie Sklepu internetowego oraz zarzadzanie Sklepem
internetowym.

5. Sklep internetowy stanowi serwis internetowy w ramach, ktérego Administrator sklepu sprzedaje
oferowane przez siebie ustugi lub towary swoim klientom. Ustuga Sklep pod klucz - ustuga swiadczona
drogg elektroniczng, oferowana przez home.pl w ramach ustugi ,,Profesjonalne Ustugi IT dla Ciebie”,
polegajaca na wprowadzeniu danych otrzymanych od Administratora sklepu.

6. Doradca - osoba fizyczna zatrudniona home.pl na podstawie umowy o pracg lub na podstawie innej
umowy cywilnoprawnej, wykonujgca wszelkie czynnosci techniczne w ramach Ustugi Sklep pod Klucz.

§ 3 Zasady korzystania z Ustugi Sklep pod klucz.

1. W przypadku Klienta, ktéry jest juz zarejestrowany w home.pl, zawarcie umowy 0 $wiadczenie
Ustugi Sklep pod klucz poprzedzone jest ztozeniem zamoéwienia na Uslugg w sposob opisany w
Specyfikacji Ustugi Sklep pod Klucz.

2. Zlozenie zamoOwienia, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej, wymaga dokonania przez Klienta
autoryzacji konta, dla ktorego chce zaméwié Ustuge Sklep pod klucz dla danej Ustugi Sklepu
internetowego.

Autoryzacja konta moze nastgpic:
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a) W trybie wiadomosci e-mail — poprzez podanie przez Klienta w formularzu kontaktowym loginu
stanowigcego nazwe danej Ustugi Sklepu internetowego, zarejestrowanej juz w home.pl i hasta do tej
ustugi,

b) w trybie wiadomosci sms — poprzez wystanie przez home.pl na numer telefonu podany w Panelu
Klienta wiadomos$ci sms zawierajacej kod, ktory Klient podaje nastgpnie Doradcy przesytajac do
home.pl wiadomo$¢ sms zawierajgca ten kod, a Doradca dokonuje na tej podstawie autoryzacji.

c.) w trybie Panelu Klienta — poprzez podanie kodu autoryzacyjnego dostepnego po zalogowaniu si¢ do
Panelu Klienta.

3. W przypadku Klienta, ktéry nie jest juz zarejestrowany w home.pl, zawarcie umowy o $wiadczenie
Ustugi Sklep pod klucz poprzedzone jest rejestracjag Ustugi Sklepu internetowego na stronie
internetowej home.pl pod adresem https://home.pl lub w trakcie rozmowy telefonicznej z Doradca.

4. W terminie 4 dni roboczych od dnia ztoZzenia zamoéwienia Ushugi Sklep pod klucz Doradca
skontaktuje si¢ z Klientem telefonicznie lub w formie wiadomosci elektronicznej na dane kontaktowe
podane w Panelu Klienta w celu uzgodnienia szczegdtowych zasad wykonywania Ustugi Sklep pod
klucz, w szczegolnosci w zakresie, oczekiwan Klienta co do sposobu jej wykonania, terminu jej
wykonania, rodzaju czynno$ci do wykonania przez home.pl, rodzaju materiatow - ktdre powinny zostaé
dostarczone przez Klienta oraz sposobu ich dostarczenia do home.pl.

5. Opfata z tytutu Ustugi Sklep pod Klucz zostala wskazana w Cenniku, dostgpnym na stronie
internetowej home.pl pod adresem: https://home.pl/. Optata z tytutu Ustugi Sklep pod Klucz obejmuje
wykonanie czynnosci uzgodnionych w trakcie kontaktu opisanego w pkt 4 powyzej. Po ustaleniu
zakresu prac do zrealizowania w ramach ustugi Sklep pod klucz Klient zobowigzuje si¢ do dostarczenia
w ciggu 14 dni materiatow wskazanych przez Doradcg.

6. Klient po otrzymaniu od home.pl, na adres email podany w Panelu Klienta, wiadomosci email 0
zakonczeniu prac w ramach Ustugi Sklep pod klucz:

a) dokonuje odbioru wykonania Ustugi Sklep pod Klucz poprzez przestanie w terminie 3 dni roboczych
od dnia otrzymania wiadomosci o zakonczeniu prac w ramach Ustugi Sklep pod klucz, wiadomosci
email zawierajacej potwierdzenie odbioru rezultatu Ustugi Sklep pod klucz, albo

b) w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomo$ci o zakonczeniu prac w ramach Ustugi
Sklep pod klucz przesyta home.pl w trybie wiadomos$ci email kompletng liste zawierajagcg wszystkie
uwagi, sugestie lub zastrzezenia, do sposobu wykonania.

7. Jezeli Klient w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci o zakonczeniu prac w
ramach Ustugi Sklep pod klucz, nie dokona odbioru wykonania Ustugi Sklep pod klucz w trybie
wskazanym w pkt 6 lit. a) powyzej, lub nie zglosi zastrzezen w trybie wskazanym w pkt 6 lit. b) powyzej,
uznaje sie, iz Ustuga Sklep pod klucz zostata wykonana prawidtlowo. Zapis zdania poprzedniego nie
dotyczy zastrzezen zgtoszonych przez Konsumentdéw po terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
wiadomosci 0 zakonczeniu prac w ramach Ustugi Sklep pod klucz, ktore rozpatrywane beda zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

8. W przypadku zgloszenia przez Klienta uzasadnionych zastrzezen co do rezultatu Ustugi Sklep pod
klucz (nienalezyte wykonanie, niezgodno$¢ z uzgodnieniami dokonanymi z Doradcg w trakcie rozmowy
opisanej w pkt 4 powyzej, brak wlasciwosci uzgodnionych z Doradcg w trakcie rozmowy opisanej w
pkt 4 powyzej, brak mozliwo$ci osiggniecia celu uzgodnionego z Doradca w trakcie rozmowy opisanej
w pkt 4 powyzej) w terminie i W trybie wskazanym w pkt 6 lit. b) powyzej, home.pl i Klient uzgadniaja
termin wykonania prac poprawkowych. Odbior poprawionego rezultatu Ustugi Sklep pod klucz
nastepuje W trybie opisanym w pkt 6 i 7 powyze;j.
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9. W przypadku, gdy zakres prac uzgodnionych migdzy Doradca i Klientem ulegt zmianie z przyczyn
zaleznych wylacznie od Klienta, home.pl jest zobowiazany do wykonania wylacznie tych czynnosci,
ktore zostaly uzgodnione miedzy Doradcg i Klientem. Pozostale czynnos$ci wskazane przez Klienta
zostang indywidualnie wycenione i wykonane za dodatkowg optata.

10. W przypadku, gdy w ramach czynnosci uzgodnionych w trakcie rozmowy opisanej w pkt 4 powyzej,
Klient w celu wykonania Ustugi Sklep pod klucz dostarcza home.pl materialy podlegajace ochronie
przewidzianej w przepisach o prawach autorskich lub przepisach o wtasnosci intelektualnej (Materiaty)
poprzez przekazanie tych Materiatéw Klient oswiadcza, iz do materialow przystuguja mu majatkowe,
osobiste prawa autorskie, licencje, prawa wlasnosci intelektualnej w zakresie koniecznym do ich
wykorzystania w ramach Ustugi Sklep pod klucz oraz na stronie Sklepu Klienta, a takze, ze prawa te
nie sg obcigzane prawami oséb trzecich, a ich wykorzystanie nie wymaga zadnych zezwolen osob
trzecich i nie narusza praw oséb trzecich.

11. Akceptujac Regulamin Klient zobowiazuje si¢ do tego, iz w przypadku, gdy oswiadczenie Klienta
wskazane w pkt 10 powyzej, okaze si¢ nieprawdziwe cho¢by w czesci, Klient zwrdci home.pl wszelkie
wydatki i/lub pokryje wszelkie straty jak rowniez wynagrodzi szkody, jakie home.pl poniesie w zwigzku
z nieprawdziwoscia o$wiadczenia Klienta. Przy czym w pierwszej kolejnosci Klient zobowigzany
bedzie podja¢ wszelkie dzialania i dokona¢ wszelkich staran, aby zwolni¢ home.pl z roszczen
zgloszonych wobec home.pl w zwigzku z nieprawdziwoscia jego o§wiadczen, tudziez doprowadzi¢ do
ich wycofania Iub wstapienia Klienta w miejsce lub obok home.pl do toczacego si¢ sporu, o ile
ktorakolwiek z tych okolicznosci bedzie prawnie dopuszczalna. Wszelkie koszty zwigzane z
podejmowaniem czynno$ci wskazanych w zdaniu poprzednim, bgda podejmowane przez Klienta na
jego wytaczny koszt.

§4 Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja zapisy Regulaminu
sieci home.pl, dostgpnego na stronie: https://home.pl/regulaminy
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