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Regulamin swiadczenia ustugi “Sklep pod klucz”

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady Swiadczenia Ustugi “Sklep
pod klucz” przez home.pl Spétke Akcyjng z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4,
70-653 Szczecin, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000431335, REGON: 811158242, NIP: 852210325, (zwana
dalej: home.pl).

Regulamin dostepny jest do wglagdu na stronie internetowej home.pl pod adresem:
https://home.pl/regulaminy.

§ 2 Definicje

1.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1) Ustuga Sklepu Internetowego - obejmuje ustuge Swiadczong przez home.pl drogg
elektroniczng, polegajacg na udzieleniu Klientowi korzystajgcemu z Ustugi Sklepu
Internetowego (zwanego dalej: Administratorem sklepu) licencji na korzystanie z
udostepnionych mu w ramach Panelu Administratora sklepu aplikacji umozliwiajgcych
prowadzenie Sklepu Internetowego oraz zarzadzanie Sklepem internetowym.

2) Sklep internetowy - stanowi serwis internetowy, w ramach ktérego Administrator sklepu
sprzedaje oferowane przez siebie ustugi lub towary swoim klientom.

3) Ustuga “Sklep pod klucz” - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, oferowana przez
home.pl Sklepu internetowego na jednej z dostepnych w ofercie home.pl platform, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4) Doradca - osoba fizyczna zatrudniona home.pl na podstawie umowy o prace lub na
podstawie innej umowy cywilnoprawnej, wykonujgca wszelkie czynnosci techniczne w
ramach Ustugi “Sklep pod klucz”.

§ 3 Zasady korzystania z Ustugi “Sklep pod klucz”

1.

Skorzystanie z Ustugi “Sklep pod klucz” mozliwe jest wytacznie w odniesieniu do tych Ustug
Sklepu Internetowego, ktorych specyfikacja opublikowana na stronie https://home.pl
przewiduje takg mozliwosé w chwili sktadania zamdéwienia na Ustuge “Sklep pod klucz”.

W przypadku Klienta, ktéry jest zarejestrowany w home.pl, zawarcie umowy o $wiadczenie

Ustugi “Sklep pod klucz” poprzedzone jest ztozeniem zamdwienia na Ustuge w sposdb opisany

w Specyfikacjach Ustugi Sklep pod klucz.

Ztozenie zamdwienia na Usluge "Sklep pod klucz”, wymaga dokonania przez Klienta autoryzacji

konta, dla ktérego chce zamoéwi¢ Ustuge “Sklep pod klucz” dla danej Ustugi Sklepu

Internetowego. Autoryzacja konta moze nastgpic:

a) w trybie wiadomosci e-mail — poprzez podanie przez Klienta w formularzu kontaktowym
loginu stanowigcego nazwe danej Ustugi Sklepu Internetowego, zarejestrowanej juz w
home.pl i hasta do tej ustugi,

b) w trybie wiadomosci sms — poprzez wystanie przez home.pl na numer telefonu podany w
Panelu Klienta wiadomosci sms zawierajgcej kod, ktéry Klient podaje nastepnie Doradcy
przesytajgc do home.pl wiadomosé sms zawierajgcg ten kod, a Doradca dokonuje na tej
podstawie autoryzacji.

c) w trybie Panelu Klienta — poprzez podanie konsultantowi kodu autoryzacyjnego
dostepnego po zalogowaniu sie do Panelu Klienta.
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10.

W przypadku Klienta, ktory nie jest zarejestrowany w home.pl, ztozenie zamdwienia i zawarcie
umowy o Swiadczenie Ustugi “Sklep pod klucz” poprzedzone jest rejestracjg Ustugi Sklepu
Internetowego, o ktérej mowa w ust. 1.

Ztozenie zamowienia na Ustuge “Sklep pod klucz” nastepuje poprzez zaakceptowanie

indywidualnej oferty przygotowanej na zyczenie Klienta przez Doradce i doreczonej Klientowi

poczty elektroniczng. Oferta obejmuje informacje o dobranym do potrzeb Klienta pakiecie

Ustugi “Sklep pod klucz” oraz o zakresie prac, jakie zostang wykonane przez home.pl w ramach

Ustugi “Sklep pod klucz”. Zaakceptowanie oferty przez Klienta odbywa sie w drodze

wiadomosci e-mail. Po zaakceptowaniu oferty Klient otrzyma zamdwienie oraz tres¢

niniejszego Regulaminu. Umowa o wykonanie Ustugi “Sklep pod klucz” zostaje zawarta z chwilg
zaksiegowania Optaty za zamdwienie. W terminie do 4 dni roboczych od dnia zaksiegowania

Optaty za zamoéwienie, Klient otrzyma za posrednictwem poczty elektronicznej liste

materiatow niezbednych do wykonania Ustugi “Sklep pod klucz”, ktére zobowigzany jest

dostarczy¢ w ciggu 14 dni od dnia otrzymania listy. W przypadku, gdy Klient nie wykona
obowigzku wskazanego w zdaniu poprzednim w terminie 2 miesiecy od dnia zaksiegowania

Optaty z tytutu Ustugi “Sklep pod klucz” - home.pl jest uprawniony odstgpi¢ od umowy o

Swiadczenie Ustugi “Sklep pod klucz” na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego, w tym art.

640 w zw. z art. 639.

Optata z tytutu Ustugi “Sklep pod klucz” zostata wskazana w Cenniku, dostepnym na stronie

internetowej home.pl pod adresem: https://home.pl/ i obejmuje wykonanie czynnosci

objetych zaakceptowang ofertg, o ktorej mowa w ust. 5, zgodnie ze specyfikacjg, o ktérej

mowa w ust. 1.

home.pl jest zobowigzany do rozpoczecia wykonywania Ustugi “Sklep pod klucz” dopiero

wowczas, gdy zostang spetnione tgcznie nastepujace warunki:

a) Klient uisci na rzecz home.pl w catosci Optate z tytutu Ustugi Sklep pod klucz, oraz

b) Klient dostarczy home.pl wszystkie wymagane materiaty, o ktérych mowa w ust. 5.

Klient po otrzymaniu od home.pl, na adres e-mail podany w Panelu Klienta, wiadomosci o

zakonczeniu prac w ramach Ustugi “Sklep pod klucz”:

a) dokonuje odbioru wykonania Ustugi “Sklep pod klucz” poprzez przestanie w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania wiadomosci o zakonczeniu prac, wiadomosci e-mail
zawierajgce] potwierdzenie odbioru rezultatu Ustugi “Sklep pod klucz”, albo

b) w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci o zakonczeniu prac przesyta
home.pl w trybie wiadomosci e-mail kompletng liste zawierajgcg uzasadnione uwagi lub
zastrzezenia do sposobu wykonania. Za uzasadnione uwagi i zastrzezenia uznaje sie
wytacznie takie, ktére sg rezultatem nienalezytego wykonania Ustugi “Sklep pod klucz” lub
dotyczg niezgodnosci rezultatow Ustugi “Sklep pod klucz” z zaakceptowang ofertg, o ktorej
mowa w ust. 5, lub dotyczg braku wtasciwosci okreslonych w zaakceptowanej ofercie. Inne
uwagi i zastrzezenia, w tym wynikajgce z tego, ze Klient po zapoznaniu sie z rezultatami
Ustugi “Sklep pod klucz” wyraza wole zmiany zaakceptowanej oferty, podlegajg wykonaniu
w trybie opisanym w ust. 10.

Jezeli Klient w terminie okreslonym w ust. 8 nie dokona odbioru wykonania Ustugi “Sklep pod

klucz” lub nie zgtosi uzasadnionych uwag lub zastrzezen, uznaje sie, ze Ustuga “Sklep pod klucz”

zostata wykonana prawidtowo. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy zastrzezen zgtoszonych
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce o prawach konsumenta po terminie, ktére rozpatrywane
beda zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta uzasadnionych uwag lub zastrzezen w terminie i w trybie

wskazanym w ust. 8 lit. b, home.pl i Klient niezwtocznie uzgodnig termin wykonania prac
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14.

poprawkowych. Prace poprawkowe wpisuje sie do protokotu zmian. Odbidr poprawionego
rezultatu Ustugi “Sklep pod klucz” nastepuje w trybie opisanym w ust. 8 9. Lista uzasadnionych
uwag i zastrzezen kazdorazowo uznawana jest za kompletng. Oznacza to, ze nie jest
dopuszczalne zgtoszenie uwag lub zastrzezen do tych elementéw rezultatu Ustugi “Sklep pod
klucz”, ktére istniaty przez zgtoszeniem dotychczasowych uwag i zastrzezen. Drugie i kolejne
uzasadnione uwagi i zastrzezenia mogg dotyczy¢ wytgcznie nowych elementéw rezultatu
Ustugi “Sklep pod klucz”, powstatych na skutek prac poprawkowych. W przypadku, gdy zakres
prac objetych zaakceptowang ofertg, o ktdrej mowa w ust. 5, ulegt zmianie z przyczyn
zaleznych wytacznie od Klienta (uwagi i zastrzezenia do rezultatéw Ustugi “Sklep pod klucz” nie
sg rezultatem nienalezytego wykonania Ustugi “Sklep pod klucz” lub nie dotycza niezgodnosci
rezultatow Ustugi “Sklep pod klucz” z zaakceptowang oferty, o ktérej mowa ust. 5, a Klient po
zapoznaniu sie z rezultatami Ustugi “Sklep pod klucz” wyraza wole zmiany zaakceptowanej
oferty, o ktérej mowa w ust. 5, home.pl jest zobowigzany do wykonania wytacznie tych
czynnosci, ktére byty objete zaakceptowanag ofertg, o ktérej mowa w ust. 5. Pozostate
czynnosci wskazane przez Klienta zostang indywidualnie wycenione i wykonane za dodatkowg
optatg. Pozostate czynnosci zostajg wpisane do protokotu rozszerzen. Do ich wykonania i
odbioru stosuje sie odpowiednio ust. 4-10.

W przypadku, gdy w ramach czynnosci objetych zaakceptowang oferta, o ktérej mowa w ust.
5, Klient w celu wykonania Ustugi “Sklep pod klucz” dostarcza home.pl materiaty podlegajace
ochronie przewidzianej w przepisach o prawach autorskich lub przepisach o wtasnosci
intelektualnej (Materiaty) to poprzez przekazanie tych Materiatow Klient oswiadcza, ze do
materiatow przystuguja mu majgtkowe, osobiste prawa autorskie, licencje, prawa witasnosci
intelektualnej w zakresie koniecznym do ich wykorzystania w ramach Ustugi “Sklep pod klucz”
oraz na stronie Sklepu Klienta, a takze, ze prawa te nie sg obcigzone prawami oséb trzecich, a
ich wykorzystanie nie wymaga zadnych zezwolen osdb trzecich i nie narusza praw oséb
trzecich.

Akceptujagc Regulamin Klient zobowigzuje sie do tego, ze w przypadku, gdy oswiadczenie
Klienta wskazane w ust. 11 okaze sie nieprawdziwe choc¢by w czesci, Klient zwrdci home.pl
wszelkie wydatki i pokryje wszelkie straty, jak réwniez wynagrodzi szkody, jakie home.pl
poniesie w zwigzku z nieprawdziwoscig oswiadczenia Klienta. Przy czym w pierwszej kolejnosci
Klient zobowigzany bedzie podjgé wszelkie dziatania i dokona¢ wszelkich staran, aby zwolnié
home.pl z roszczen zgtoszonych wobec home.pl w zwigzku z nieprawdziwoscig jego
os$wiadczen lub doprowadzi¢ do ich wycofania lub wstgpienia Klienta w miejsce lub obok
home.pl do toczacego sie sporu, o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci bedzie prawnie
dopuszczalna. Wszelkie koszty zwigzane z podejmowaniem czynnosci wskazanych w zdaniu
poprzednim, bedg podejmowane przez Klienta na jego wytaczny koszt.

Po dokonaniu odbioru wykonania Ustugi “Sklep pod klucz” w trybie wskazanym w ust. 8 lit. a,
Klient otrzymuje od home.pl w formie wiadomosci elektronicznej: audyt wykonania sklepu,
liste wykonanych prac w ramach Ustugi “Sklep pod klucz” oraz liste wykonanych prac w ramach
protokotu zmian lub rozszerzen. Audyt wykonania sklepu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim zawiera potwierdzenie zgodnosci stanu sklepu z zaakceptowang oferta, o ktorej
mowa w ust. 5, oraz ewentualne zalecenia i wskazéwki w przedmiocie dalszego zarzadzania
sklepem.

Ustuga “Sklep pod klucz” jest wykonywana w ramach konkretnego, okreslonego w
zaakceptowanej ofercie, o ktérej mowa w ust. 5, Sklepu internetowego zarejestrowanego w
home.pl. Realizacja Ustugi “Sklep pod klucz” jest mozliwa wytgcznie wowczas, gdy Klient
posiada w home.pl aktywng Ustuge Sklepu Internetowego, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.
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W zwigzku z tym, w przypadku uptywu Okresu Abonamentowego Ustugi Sklepu
Internetowego, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji Ustugi “Sklep pod
klucz”, w celu jej wykonania koniecznym jest Odnowienie Ustugi w home.pl w zakresie Ustugi
Sklepu Internetowego, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym, za zaptatg ceny wskazanej w
Cenniku.

84 Postanowienia kornicowe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg zapisy
Regulaminu sieci home.pl oraz zapisy Polityki prywatnosci, dostepne na stronie:
https://home.pl/regulaminy




