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Regulamin ustugi stworzenia strony internetowej w Kreatorze WWW

§1 Postanowienia ogdlne

1.

§ 2 Definicje

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady $wiadczenia ustugi
utworzenia strony w Kreatorze WWW przez home.pl Spétke Akcyjna z siedzibg w Szczecinie
pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000431335, REGON
811158242, NIP 852210325, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.294.000,00 ztotych w catosci
optacony (dalej jako: ,,home.pl”).

Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej home.pl pod adresem
https://home.pl/regulaminy.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a.

Kreator WWW - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez home.pl, polegajaca
na udostepnieniu Klientowi aplikacji Kreatora stuzgcej do tworzenia i publikacji stron www.
Ustuga - ustuga utworzenia strony internetowej w Kreatorze WWW $wiadczona drogg
elektroniczng przez home.pl polegajgca na stworzeniu we wspétpracy z Klientem strony
WWW za pomocg Kreatora WWW, obejmujgcej maksymalnie 5 podstron. Ustuga obejmuje
takze udzielenie przez home.pl Klientowi niewytgcznej licencji/sublicencji, nieograniczonej
czasowo i terytorialnie na korzystanie z utworéw powstatych w ramach Ustugi w skutek
dziatania home.pl lub podmiotéw bedacych jego podwykonawcami z wytgczeniem grafik
oraz zdje¢ wykorzystanych przy tworzeniu strony internetowej w Kreatorze WWW. Ustuga
obejmuje czynnosci opisane w Specyfikacji Ustugi dostepnej pod adresem
https://home.pl/tworzenie-stron-internetowych/.

Doradca - osoba fizyczna dziatajgca na zlecenie home.pl, wykonujgca wszelkie czynnosci
techniczne w ramach Ustugi.

§ 3 Zasady korzystania z Ustugi

1.

W przypadku Klienta, ktéry jest juz zarejestrowany w home.pl, zawarcie umowy o
Swiadczenie Ustugi poprzedzone jest ztozeniem zamdwienia na Ustuge w sposdb opisany w
Specyfikacji Ustugi.

Ztozenie zamowienia, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga dokonania przez Klienta autoryzacji

konta, dla ktérego chce zamdwié Ustuge. Autoryzacja konta moze nastgpic:

a. w trybie wiadomosci sms — poprzez wystanie przez home.pl na numer telefonu podany
w Panelu Klienta wiadomosci sms zawierajacej kod, ktéry Klient podaje nastepnie
Doradcy przesytajgc do home.pl wiadomos¢ sms zawierajgcg ten kod, a Doradca
dokonuje na tej podstawie autoryzacji,

b. poprzez Panel Klienta — po zalogowaniu Klient podaje Doradcy indywidualny
kod autoryzujacy, ktéry wyswietla sie w Panelu Klienta, a Doradca dokonuje na tej
podstawie autoryzacji.

W przypadku Klienta, ktdry nie jest juz zarejestrowany w home.pl, zawarcie umowy

o $wiadczenie Ustugi poprzedzone jest rejestracjg na stronie internetowej home.pl pod

adresem https://home.pl/ lub w trakcie rozmowy telefonicznej z Doradca.

W terminie 4 dni roboczych od dnia optacenia zamdwienia na Ustuge, Doradca:
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a. Woysyta do Klienta e-mail zawierajgcy formularz zbierajgcy informacje o preferencjach
Klienta, a nastepnie
b. kontaktuje sie z Klientem telefonicznie na numer telefonu podany w Panelu Klienta lub
za posrednictwem poczty e-mail, w celu uzgodnienia szczegétowych zasad wykonania
Ustugi, w szczegdlnosci w zakresie oczekiwan Klienta co do sposobu jej wykonania,
terminu jej wykonania, rodzaju czynnosci do wykonania przez home.pl, rodzaju
materiatow, ktére powinny zosta¢ dostarczone przez Klienta oraz sposobu ich
dostarczenia do home.pl. Czas poswiecony przez Doradce na czynnosci opisane w lit. b
zostanie wliczony w limit okreslony w ust. 5.
Limit czasu przeznaczonego przez home.pl na wykonanie Ustugi dostepny w ramach Ustugi
wynosi 300 minut.
Warunkiem wykonania Ustugi jest dostarczenie przez Klienta do home.pl w formie
uzgodnionej z Doradcg na podstawie ust. 4 lit. b kompletu materiatéw w terminie 5 dni
roboczych od poczynienia uzgodnien z Doradcg na podstawie ust. 4 lit. b. Ustuga zostanie
wykonana w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania kompletu materiatéw zgodnie
ze zdaniem poprzednim. home.pl ma prawo przedtuzenia terminu wykonania Ustugi o
kolejne 10 dni roboczych, o czym poinformuje Klienta w formie wiadomosci e-mail
najpdzniej w 10. dniu roboczym od dnia otrzymania kompletu materiatéw.
W przypadku, gdy Klient nie dostarczy kompletu materiatéw w terminie okreslonym w ust.
6, czas na wykonanie Ustugi przez home.pl ulega zawieszeniu na okres 6 miesiecy.
Informacja o zawieszeniu czasu na wykonanie Ustugi zostanie wystana do Klienta na adres
e-mail wskazany podczas skfadania zamdwienia na Ustuge. Czas na wykonanie Ustugi
biegnie od nowa od dnia wykonania przez Klienta wszystkich czynnosci opisanych w ust.
6.
Po bezskutecznym uptywie okresu 6 miesiecy, o ktérym mowa w ust. 7, home.pl jest
uprawniony do odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi. W takim przypadku cena
zaptacona za Ustuge nie podlega zwrotowi, z uwagi na fakt, ze home.pl ponosi koszty
utrzymania personelu i infrastruktury w gotowosci do wykonania Ustugi.
Opfata z tytutu Ustugi zostata wskazana w Cenniku, dostepnym na stronie internetowej
home.pl pod adresem https://home.pl. Optata z tytutu Ustugi obejmuje wykonanie
czynnosci uzgodnionych w trakcie rozmowy opisanej w ust. 4, w ramach limitu czasu
okreslonego w ust. 5. W przypadku, gdy czas wykonania czynnosci w ramach Ustugi
przekroczy limit z przyczyn zaleznych wytgcznie od Klienta, home.pl jest zobowigzany do
wykonania wyfacznie tych czynnosci, ktére mogg by¢ zrealizowane w limicie, a pozostate
czynnos$ci (zwane czynnosSciami Administratora WWW) mogg zosta¢ wykonane na
podstawie indywidualnych uzgodnien home.pl z Klientem, po ich wycenie przez home.pl i
po zaakceptowaniu przez Klienta i home.pl w formie wiadomosci elektronicznej zakresu,
harmonogramu i kosztéw tych czynnosci. home.pl nie ma obowigzku wykonywania
czynnosci ponad limit okreslony w ust. 5, jezeli home.pl i Klient nie osiggng porozumienia,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim.
Klient po otrzymaniu od home.pl, na adres email podany w Panelu Klienta, wiadomosci
email o zakonczeniu prac w ramach Ustugi, dokonuje odbioru wykonania Ustugi poprzez
przestanie w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci o zakonczeniu prac
w ramach Ustugi, wiadomosci email zawierajgcej potwierdzenie odbioru rezultatu Ustugi.
Klient jest uprawniony takze do zgtoszenia w trybie wiadomosci email, w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania wiadomosci o zakonczeniu prac w ramach Ustugi, zastrzezen
co do rezultatu Ustugi. Jezeli Klient w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
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wiadomosci o zakoriczeniu prac w ramach Ustugi nie dokona odbioru wykonania Ustugi lub
nie zgtosi zastrzezen, uznaje sie, ze Ustuga zostata wykonana prawidtowo. Zapis zdania
poprzedniego nie dotyczy zastrzezen zgtoszonych przez Konsumentéw po terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania wiadomosci o zakofczeniu prac w ramach Ustugi, ktére
rozpatrywane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, jako reklamacja.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta uzasadnionych zastrzezen co do rezultatu Ustugi
(nienalezyte wykonanie, niezgodnos$¢ z uzgodnieniami dokonanymi z Doradcy, brak
uzgodnionych wtasciwosci, brak mozliwosci osiggniecia uzgodnionego celu) w terminie i w
trybie wskazanym wust. 10, home.pl iKlient uzgadniajg termin wykonania prac
poprawkowych. Odbiér poprawionego rezultatu Ustugi nastepuje w trybie opisanym w ust.
10.



